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德江县稳坪镇“五步工作法”巧解信访积案难题——

把群众“心头事”办成“放心事”
■ 记者 冉龙飞 姚强

本报讯（记者 黄祖祥 郑佳佳）11 月 6 日，2026 年
贵州省消防宣传月启动仪式在贵州城市职业学院举
行。本次宣传月活动以“全民消防，生命至上——提
高自防自救能力”为主题，高校师生代表、志愿者代
表、企业代表、社区代表、物业代表等近 1800 人参加
启动仪式。各市、州安委会在分会场通过视频参加。

启动仪式上，参会人员集中观看了《贵州省消防
宣传月公益宣传片》，现场视频连线了贵阳市南明区
花果园社区消防疏散逃生演练、六盘水市水城区海
坪街道千户彝寨消防实操技能大比拼、黔东南州镇
远县古城水陆联动灭火救援演练宣传活动。

启动仪式结束后，参会人员观摩了第十届高校
大学生消防逃生技能比武和消防救援装备展示。消
防救援部门组织高校保卫人员、贵安新区企业员工、
物业服务企业、高校师生开展了消防安全技能实操
实训。

在消防宣传月期间，全省各地各有关部门将围
绕主题，集中开展宣教体验、火灾案例警示教育、消
防常识普及等活动，扎实做好消防宣传月各项工作。

首届澜湄警察足球赛
在贵州开赛

“多年的烦心事终于解决了，真心
感谢党委政府！”记者走进德江县稳坪
镇，在矛盾纠纷化解一线，听到群众这
样感慨。今年以来，该镇深耕新时代

“枫桥经验”，创新推出信访积案化解
“五步工作法”：高位统筹压实责任、板
凳谈心体察民情、释法明规定清边界、
法理相融纾困解忧、跟踪回访巩固成
效，坚持领导包案、推动干部下沉，成功
化解多起疑难积案，真正做到案结事
了、事心双解，一件件群众揪心事得到
妥善处置。

高位包案
靠前攻坚破僵局

信访积案普遍历时久、成因复杂，
依靠常规调解方式很难实现突破。

稳坪镇将积案化解作为“一把手工
程”，党政主要领导主动包保案件，组建专
项工作专班，压紧压实工作责任，转变思
路，将群众“上访”变为干部“下访”。

金庄村村民何某，因危房拆除前未
充分征求本人意见心生不满，长期缠访
闹访。稳坪镇党委书记覃康主动认领
该案，多次主动下访，面对面倾听诉求，
精准抓住矛盾的情绪突破口，从情、理、
法多个维度进行疏导劝说，最终促成矛
盾化解，实现息诉罢访。

长兴村村民张某因山林权属问题，反
复信访。经多部门核查，其诉求缺乏法律
与事实支撑，但多年心结始终难以疏解。

稳坪镇党委副书记、镇长罗辉牵头包案，
多次前往山林现场踏勘地界，逐条梳理纠
纷前因后果。“我们不只是宣讲政策，更多
是坐下来拉家常，一点点解开他心里的疙
瘩。”罗辉介绍。经过多轮耐心沟通疏导，
张某最终放下执念，这起长达30年的山
林权属积案顺利化解。

板凳谈心
温情体察解心结

很多矛盾表面上是事情的争执，根
源却在于心结，只有走到群众身边，才
能摸清真实诉求。

傍晚的农家院坝，一排排板凳摆
开，镇村干部、驻村队员与群众围坐在
一起。大家拉家常、谈想法、诉难处，热
热闹闹的院坝群众会就这样开了起来
——这是稳坪镇推行的“板凳谈心”工
作模式。该镇推动干部走出办公室，下
沉到农家小院、田间地头与群众促膝交
流，甄别思想情绪问题与实际生活困
难，精准施策、对症下药。

针对群众诉求，能当场答复解决的
立即落实；一时难以处置的，全部登记
台账，明确责任主体与办结时限，构建
起诉求收集、研判、交办、反馈的闭环管
理机制，确保群众每一件反映事项都有
回音、有着落。

辖区村民张某独自抚养3名子女，
二女儿患有癫痫需要长期服药。因家
庭收入仅靠零散务工，经济拮据，无力

自建住房；加之租房居住期间频繁遭房
东劝退，导致全家居无定所，生活陷入
困境。收到诉求后，镇领导多次下沉核
实情况，专班逐项核查其家庭收入、就
医、子女就学等信息。工作人员一边安
抚张某情绪，一边对接住建、民政等部
门统筹政策资源，依规协助其申请县城
保障性住房。

拿到新房钥匙的那一刻，张某十分
感慨：“再也不用到处搬家，我们一家人
终于安稳下来了。”这份实打实的帮扶，
彻底消解了其内心的对立情绪。

法理相融
刚柔并济守底线

针对双方情绪尖锐对立、存在民事
转刑事风险的矛盾纠纷，稳坪镇坚持以
法治为根基、温情为补充，严守政策法
律底线，同时兼顾人文关怀，柔性化解
各类民间矛盾。

稳坪镇党委副书记肖松牵头处置
何某婚恋纠纷：当事人何某长期酗酒、
性格偏激，夫妻二人常年争吵打斗，女
方多次提出离婚都遭到阻拦，只要女方
返乡就极易爆发冲突，风险隐患突出。
专班多次上门讲解婚姻相关法律规定，
引导何某正视自身问题，同步联动派出
所、法庭搭建协商沟通平台。经过反复
劝说疏导，何某最终解开心结，双方自
愿签订离婚协议。事后回访时，何某坦
言放下执念后轻松不少，已经下定决心

戒酒。
辖区还有一起持续 20 余年的邻里

土地互换纠纷。赵某早年和同村村民
互换土地，事后反悔反复索要地块，两
代人积怨颇深，过去镇村多次调解均未
果。稳坪镇党委副书记、镇长罗辉带队
实地丈量地块，走访村内知情人员还原
当年事实，一方面讲明土地权属相关法
律条款，另一方面劝导邻里之间互谅互
让。最终双方各退一步，签订调解协
议，长达20余年的土地积怨成功化解。

闭环回访
源头防控固成效

一件件陈年积案得到妥善处置，当
事群众发自内心的感激，这正是稳坪镇
总结成型的“五步工作法”发挥实效的
生动体现。截至目前，该镇党政主要领
导开展重点人员下访约访16人次，专班
入户走访群众30余次，累计化解疑难信
访矛盾10件。

记者了解到，稳坪镇不满足于简单
实现“案结”，用心做好基层治理的“后
半篇文章”，建立常态化闭环回访机制，
持续跟踪掌握信访群众思想动态，严防
矛盾反弹回潮。

下一步，稳坪镇将持续推广运用
“五步工作法”，完善矛盾排查、多元化
解的全链条治理机制，深化“三治融合”
建设，持续攻坚信访积案，不断提升基
层社会治理现代化水平。

11 月 5 日，农历九月二
十七，黄平县谷陇镇热闹非
凡，当地群众身着盛装，吹起
芦笙、踏歌起舞，欢聚一堂共
度传统“九·二七”芦笙会。
黄平县人民检察院以此为契
机，组织干警到活动现场开
展普法宣传，向群众讲解防
范电信网络诈骗、禁毒、深化
扫黑除恶专项斗争等知识，
提升群众的法治意识和自我
防范能力。

通讯员 王超 摄
（影像贵州）

贵州高校大学生消防逃生技能比武现场。

本报讯（记者 谌贵璇）近
日，首届澜湄警察足球赛在贵州
警察学院拉开帷幕。赛事以“澜
湄同心·警谊长存”为主题，由
澜沧江-湄公河综合执法安全
合作中心主办、贵州警察学院承
办，来自中国、柬埔寨、老挝、缅
甸、泰国、越南六国执法机构的
足球代表队齐聚贵阳，以球会
友、共叙警谊。

绿茵场上，各国队员精神饱
满、配合默契。传球、抢断、攻
防转换，每一场比拼都紧张激
烈，在挥洒汗水的同时，充分展
现各国警务人员昂扬向上的精
神风貌。本次赛事采用 8 人制
单循环赛制，多场精彩对决有序
开展。赛场内外，队员们相互交
流、友好互动，在体育竞技中拉
近彼此距离。

体育搭台，警务连心。澜湄
合作是区域安全治理的重要平

台，跨国执法协作事关流域平安
稳定。此次足球赛跳出业务会
商的传统形式，以足球这一世界
性语言搭建人文交流新桥梁，为
六国执法人员创造轻松友好的
交流场景，增进相互理解与信
任，夯实澜湄流域安全合作的民
意基础。

据 了 解 ，赛 事 期 间 还 安 排
交流活动，六国联队于近日赴
榕江县，与当地“村超”队伍开
足球友谊赛，把澜湄警队交流
和贵州特色民间足球文化结合
起来，向外展示多彩贵州活力
形象。

此次赛事落地贵州，是我省
服务澜湄安全合作机制的一次
生动实践。贵州警察学院充分
发挥公安院校育人、交流平台作
用，做好赛事组织保障，助力构
建更加紧密的澜湄执法安全合
作伙伴关系。
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