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公 告
●梁京遗失道路运输经营许
可证正副本，证号：520113005
570，声明作废。
●购房人：袁晓琴，身份证
522132199602021441，于 2019
年2月1日购买中天·金融城国
际社区7栋1-11-3号房，因本
人保管不善将该套房款收据：
票据号0005707，购房款900279
元的原件遗失，现声明收据原
件作废，由此引起的经济纠纷
及法律责任本人自行承担，特
此声明。声明人：袁晓琴。
●刘国齐遗失伤残证，编号：
黔军A001957，声明作废。
●闽江贵 AH4895 运输证号：
520121005556 道路运输证遗
失作废，王雅文道路运输经营
许可证遗失作废。
●贵州金汇达导航科技有限
公司以下车辆遗失网络预约
出租汽车运输证，声明作废：
贵ADC2623、贵AD13259、
贵AD17101、贵ADJ0127、
贵ADJ0956、贵ADJ2656、
贵ADJ8168、贵ADK0009、
贵ADK9211、贵AD10535、
贵AD15960、贵AD37659、

贵AD39612、贵ADH0270、
贵ADJ1795、贵ADJ2099、
贵ADK5558、贵ADJ2310、
贵ADJ2380、贵ADJ2737、
贵ADJ3969、贵ADJ6138、
贵ADJ7038、贵ADJ7127、
贵ADJ7299、贵ADJ8200、
贵ADJ9810、贵ADJ9820、
贵ADK0790、贵AD25536、
贵ADG7835、贵ADK3332、
贵ADK5138、贵ADK6092、
贵ADK7509、贵ADK9589、
贵ADK9795、贵AF75722、
贵ADH5027、贵ADJ0737、
贵ADJ1111、贵ADJ2135、
贵ADJ3285、贵ADJ5020、
贵ADJ5577、贵ADJ8632、
贵ADJ9615、贵ADK1322、
贵ADK1781、贵ADK1956、
贵ADK2387、贵ADK2879、
贵ADK8853、贵AF52777、
贵ADK7825、贵AD33085、
贵ADK3716、贵ADJ1191、
贵ADK1131、贵ADK7113、
贵ADJ2031、贵ADJ9775、
贵ADK2069、贵ADK2297、
贵ADK9226、贵AF71018、
贵AF83073、贵AF83233、
贵AFD7060、贵AD52715。
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保障劳动者合法权益，是劳动关系
和谐的基石。

数字时代，劳动者通过即时通信工
具在非工作时间处理工作事务的“隐形
加班”现象日益普遍。很多人觉得自己
仿佛下了班，又仿佛还在上班，工作与生
活边界逐渐模糊。那么，劳动者下班后
仍然线上处理工作，休息日依然线上做
报表，算不算加班？能否主张加班费？

多地法院发布涉民生典型案例，其
中“劳动者下班后仍线上处理工作，用人
单位应支付加班费案”引发广泛关注。
该案明确，劳动者在法定工作时间外，按
用人单位安排线上提供实质性劳动，即
便未履行内部加班审批手续，同样构成
加班，用人单位不得以审批流程未完成
为由规避支付加班费的法定义务。

线上办公破边界
休息时间隐形加班

数字化时代，即时通信工具打破了
工作与生活的物理边界，下班后回复消
息、处理报表、核对数据成为不少劳动者
的日常。这些碎片化、隐形化的工作，看
似“顺手处理”，实则持续占用劳动者休
息时间，形成难以被直观感知的“隐形加
班”，不断侵蚀着劳动者的离线休息权。

小刘于2008年入职某公司，担任上
海区域物流仓库计划专员，双方签订无
固定期限劳动合同。2024年9月，双方
因公司经营调整协商解除劳动关系，但
就加班工资支付未能达成一致，小刘遂
诉至法院。

小刘主张，2023 年 7 月至 2024 年 9
月，公司频繁安排其在下班后、休息日线

上核对物流运营数据、制作数据统计表
格，上述工作均属于加班，公司应支付相
应加班费。

但该公司辩称，公司设有严格的加
班审批流程，小刘未履行任何加班申请
手续，且相关工作耗时较短，“仅几分
钟”，不构成法律意义上的加班，无需支
付加班工资。

法院裁判明标准
实质劳动认定加班

根据《中华人民共和国劳动法》《中
华人民共和国劳动合同法》相关规定，用
人单位安排劳动者在法定工作时间外提
供劳动的，应当依法支付加班费。

人民法院经审理认为，认定加班的
核心在于，劳动者是否在法定工作时间
外，因用人单位安排提供了实质性劳
动。小刘在非工作时间开展的数据统
计、核对等工作，需付出实际精力和时间
完成，且均由公司直接管理安排，公司以

“未经审批”为由否定加班事实，依据不
足。

考虑到线上加班具有碎片化、隐形
化等特点，人民法院结合小刘的工作性
质、工作内容、加班频次等，酌情合理认
定加班时长，并判决公司支付相应加班

工资。该案判决现已生效。
“加班审批不能成为规避责任的‘挡

箭牌’。”上海市第一中级人民法院立案
庭法官沈雯指出，用人单位依法制定的
加班审批制度，是规范加班管理、控制用
工成本的手段，但该制度不能对抗劳动
者已实际提供加班劳动的事实。若劳动
者能举证证明其加班是用人单位的实际
安排，工作内容属于其岗位职责范围，即
使未履行审批手续，用人单位仍应承担
加班费支付义务。本案中，小刘的加班
行为由其直接上级安排，且相关数据统
计是公司日常运营的必要环节，公司以
未审批为由拒绝支付，有违诚信，更不符
合相关法律规定。

本案的典型意义在于，明确“隐形加
班”、线上办公占用休息时间同样构成法
律意义上的加班。人民法院在审理此类
案件时，结合工作频次、劳动强度、工作
必要性等因素综合认定加班时长，既平
衡企业用工管理权的需要，也切实守护
劳动者的“离线休息权”。

软管控亦是侵权
司法亮剑护休息权

相较于传统线下加班，线上加班具
有碎片化、隐形化的特点。用人单位通

过微信、工作群等方式布置任务、限定时
限，无需履行正式审批手续，便可占用劳
动者碎片化休息时间，使其陷入“随时待
命”的状态，长期下来易引发身心疲惫、
焦虑等问题，危害不容小觑。

“劳动者在法定工作时间之外，通过
线上渠道接收工作指令并完成工作任
务，即便未办理传统加班审批手续，仍应
认定为法律意义上的加班。劳动者在休
息时间提供了实质性劳动，用人单位因
此实际获益，理应依法支付相应加班
费。”西南政法大学经济法学院教授战东
升说。

战东升指出，我国法律明确保护劳
动者休息权，用人单位不得以线上随时
待命、非工作时间随意派工等方式变相
延长工作时间、逃避法定用工责任。劳
动者可妥善保存聊天记录、工作指令、工
作成果等相关材料，作为主张加班权益
的有效证据。

劳动不是无底线的付出，休息权不
容随意侵犯。以管理为名的“隐形加
班”、线上摊派、随时待命，本质都是对劳
动者合法权益的侵犯，均为法律所禁
止。此案警示用人单位，应建立科学合
理的用工规范，尊重并保障劳动者的离
线休息权，让工作与生活回归合理边界，
共同构建和谐稳定的劳动关系。

下班后线上处理工作同样构成加班下班后线上处理工作同样构成加班
法院依法认定加班事实并判决支付加班费法院依法认定加班事实并判决支付加班费

■■《《法治日报法治日报》》记者记者 朱宁宁朱宁宁

案 例

阅读提示：快捷及时、方便留痕、添加无上限——工作群已成为不少职场人沟通工作的主要方式。尤其在一些项目制和
服务性岗位，一事一群、一客户一群、临时拉群，成了很多企业的默认做法。然而，无上限的工作群不仅带来了无止境的工作
量，也导致了权责不明晰、注意力不集中、离线休息权难以保证等问题。法官表示，劳动者依法享有休息休假权，用人单位不
能把“随时在线”当作劳动者的默示义务，更不能因为劳动者在非工作时间未及时回复群消息，就对其作出处分、降薪等处理。

泛滥的工作群打破了工作与生活的边界：凡事
都要拉群、各类消息轮番推送，对一个人的记忆力和
精力挑战太大，长期在碎片化信息里周旋，身心始终
处于紧绷状态，不少职场人直言这种被群消息裹挟
的状态，实在难言轻松。

实际上，让职场人困在无数工作群里，也是对其
离线休息权的侵害。尤其是，有的人即使是在休息
日和法定节假日，也迫不得已盯着群里的消息，这类
额外值守往往没有任何加班费。群聊泛滥还容易造
成权责边界模糊，催生出大量的无效劳动。长此以
往，额外任务不断叠加，实际工作量只增不减，职工
被动承接各类杂活，工作压力持续加码，这对企业的
运营管理效率也毫无益处可言。

企业不能借着线上办公的便利，无边界扩张工
作量，默认职工应当随时在线待命。劳动者依法享
有休息休假权，遇到突发、应急类工作事项，用人单
位临时联系劳动者，具备现实合理性，但企业绝不能
将这种例外情形演变成覆盖全员的常态化要求。企
业应坚持依法用工，不能把“随时在线”当做劳动者
必须履行的默示义务。

相关司法判例已经给企业用工敲响了警钟。
目前已有不少生效判决，法院结合案件事实，判决
用人单位向劳动者支付隐形加班对应的加班费，
充分保障了劳动者的合法权益。这些判例传递出
明确导向：休息休假权是劳动者的法定权利，临时
应急的工作联系具备合理性，但不能以此为借口
常态化要求职工随时在线，更不能因劳动者在非工
作时间未及时回复消息，就随意作出处分、降薪等不
合理处置。

企业要直面“群”泛滥背后的管理缺位本质，别
把“拉群”当做填补人手缺口、稀释自身责任的工
具。减少非必要群聊，厘清“谁跟进、谁闭环”的边
界；为群设置生命周期，做到事毕即散；为非工作时
间沟通立规矩：明确哪些属应急可联系、哪些须顺延
至次日，约定响应时限，实质产生的劳动按规定计入
加班。

劳动者自身也要学会主动维护合法权益。面对
常态化的线上加班侵扰，可以主动与用人单位协商，
明确线上工作的沟通边界规则，维护自身的休息权
益。日常面对大量涌入的群消息，还可有意识地做
好注意力管理，根据事情的轻重缓急分级处理，避免
被碎片化信息牵着走。如果已经出现焦虑心态，更
要及时做好心理调节，既不影响正常工作节奏，也不
让自身的身心健康受到无端损耗。

此外，各级工会也应主动作为，引导企业建立完
善规范的线上办公制度，监督破除不合理的“随时在
线”潜规则，共同为劳动者守好法定的休息权防线。

办公工具的初衷是减负增效，绝不该成为给职
场人不断加码的新枷锁。规范工作群管理，守住
工作与休息的边界，厘清各岗位权责分工，平衡好
企业经营需求与职工合法权益，才能让线上沟通
回归工具本色，让职场人不再被无休止的群消息
裹挟。

（来源：《北京青年报》）

10 月 23 日早上 8 点半，还在上班路
上的唐萌，已经开始在工作群里处理客户
需求。

对接客户、联系供应商、跟踪交付……
工作两年，这名跨境电商客服专员的微信
群接近1万个，每天要在100多个群里对接
相关事项，最多的一天，群聊消息超过
5000条。

快捷及时、操作简单、方便留痕、添加
无上限——工作群已成为不少职场人沟通
工作的主要方式。尤其在一些项目制和服
务性岗位，一事一群、一客户一群、临时拉
群……成了很多企业的默认做法。

然而，无上限的工作群也带来了无
止境的工作量，让职场人心力交瘁。此
前，“半月工资仅 55 元，被踢出 845 个工
作群”的话题曾冲上热搜，不少网友感
同身受：“我有 300 多个工作群！”

回不完的群消息

接受采访刚 10 分钟，唐萌就告诉记
者，工作群的新信息提示已经显示“99+”，

“不及时回复会越积越多，每天光是回复消
息就占去大量时间，其他任务只能挤时间
完成”。

工作群因为使用广泛、快捷留痕等特
点，成为许多上班族离不开的办公工
具。但越来越多的职场人也发现：加入
的群聊越来越多，工作会时不时被群消息
打断，明明当面很快能解决的事却要在群
里来回沟通……

在广西从事网络电视行业运营工作的
苏女士为“群”所困已久。

苏女士有 120 多个工作群，每天有 30
多个在活跃沟通。“有的人还会在群里@
我，面对面有话不直说，非让我在群里

‘爬楼’看记录。”苏女士说，“凡事都进
群”对一个人的记忆力和精力挑战太大，

“很痛苦”。
忙活了一天回复群消息，工作进度却

并没有推进多少——泛滥的工作群也在一
定程度上导致了权责不明晰、工作效率降
低、职工注意力不集中、离线休息权难以保
证等问题。

工作群让人心力交瘁

“在群里，好像大家都看到了消息，但
真正‘站出来’主动跟进的人并不多。”苏女
士直言，跟自己工作岗位相关的群聊，确实
需要及时回复，但也有一些无效沟通，徒增
工作量。群聊的碎片化让她经常觉得：“一
整天耳边明明很安静，却好像有好多人在
跟自己说话。”

一次工作中，苏女士因为系统问题向
技术部门同事求助，本以为对方会直接过
来帮她解决问题，结果却被拉进一个群“现
场教学”。满屏字段、代码等专业词汇，看
不明白的苏女士只好再找人“翻译”。“一来
二去，技术部门的事反而成了我的事。”苏
女士表示，类似的事经常发生，职责之外的
工作经常变成需要自己“顺手承接”的事，

“累积下来，特别消耗精力”。
唐萌承认，就客服岗位而言，确实暂时

找不到比工作群更便捷的方式，但企业不
能因为群没有上限，就觉得职工能处理“上
不封顶”的工作，多而杂的群消息很容易打
乱工作节奏、影响身心健康。

在一次加班中，唐萌和仅有的 4 名客
服在后方应对业务暴增带来的庞大工作
量，工作群消息超过 5000 条。“电量”耗尽
的唐萌无奈向上级请示分出部分工作，“但
没过多久，业务扩展，工作量又加大了”。

北京大学首钢医院精神心理科主任
任峰表示，职场人在执行任务、做决定、协
调工作等不同的群聊需求中来回切换状
态，注意力碎片化难以集中，容易引起焦
虑情绪。

“因为工作细分，如果大家都在一个群
里难免混乱。”苏女士对单独拉群表示理
解，“但如果公司招的人手足够，工作可以
再分配，群聊就不会压在同一个人身上
了。”谈到解决办法，唐萌和苏女士都希望
企业在扩展业务的同时增加人员投入、合
理分配工作任务，减少非必要群聊，让职工
以最佳状态投入工作。

下班后回群消息，算加班吗？

采访过程中，多位受访者谈到下班后

也要回复工作群消息，离线休息权难以得
到保障。

工作两年来，即使是在休息日和法定
节假日，唐萌也要盯着群里的消息。“这些
工作完全没有加班费，不及时回复还可能
被客户投诉、扣绩效。”唐萌说，“有点扛不
住了，想离职。”

那么，职工下班后在工作群处理工作，
算加班吗？北京市大兴区人民法院民事审
判一庭副庭长蒋怡琴表示，司法审查认定
隐形加班主要把握两个核心要件：一是加
班指令是否是用人单位安排的工作任务，
二是劳动者是否付出了实质性劳动。

蒋怡琴解释，如果用人单位的工作安
排明显挤占休息时间，且劳动者按照要求
交付了劳动成果，并非简单浏览消息、浅层
回复，即便劳动者居家、线上完成工作，也
可以认定为加班。目前已有不少生效判
例，法院结合案件事实判决用人单位支付
隐形加班对应的加班费，充分保障了劳动
者的合法权益。

蒋怡琴同时表示，劳动者依法享有休
息休假权，遇到突发、应急类工作事项，用
人单位临时联系劳动者，具备现实合理性，
但企业不宜将这种例外情形演变为常态化
要求。面对常态化的线上加班侵扰，劳动
者可以主动与用人单位协商，明确线上工
作沟通规则，维护自身休息权益。用人单
位也不能把“随时在线”当作劳动者的默示
义务，更不能因为劳动者在非工作时间未
及时回复群消息，就对其随意作出处分、降
薪甚至解除劳动合同的处理。

针对群聊过多给职场人带来的身心
困扰，任峰建议，在需要回复大量群消息
的情况下，职场人可以有意识地管理自
己的注意力，根据事情的轻重缓急处
理。如果已经出现焦虑心态，对工作群
无从下手，可以先花10分钟做正念呼吸，
把注意力集中在呼吸、身体的感受或者当
下的环境上。

具体工作中，他建议每天在固定时段集
中回复群聊信息，避免自己总处在回复状
态，难以保持注意力集中。有条件的话，可
以尝试在某个时段把手机移出视线，专注
做手头的事，不受外界打扰。

别让职场人为别让职场人为““群群””所困所困
■■ 杨玉龙杨玉龙
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