
总第5830期
今日4版

2026年10月

星期三 28 丙午年

九月十九

总值班/范良丽 值班主任/李雅 本报地址/ 贵阳市乌当区大坡路27号 新闻热线/0851-85530330 广告发行热线/0851- 85505030 贵州日报当代融媒体集团印务分公司承印 地址/贵阳市乌当区高新北路1号

联合调处 主动巡诊 服务延伸
——荔波法院甲良法庭“荔即解”品牌护航全域旅游发展纪实

■ 记者 罗翔

翠谷叠瀑，卧龙潭碧。每逢节假日，荔
波小七孔景区栈道上游人如织。远道而来
的游客，行程按小时排定，一天的松弛，经不
起一场漫长的拉扯。

2021年10月，德国华侨游客公某在小七
孔景区游玩时，因路滑跌倒，导致脚部骨折，赔
偿协商几番僵持。那时，一桩涉旅纠纷往往
要拖上十天半月，游客等不起，商家耗不起。

2024年9月，游客杜某一家入住荔波古镇
某酒店，在洗衣房不慎摔倒，造成粉碎性骨折，
双方各执一词。荔波县人民法院甲良人民法
庭即刻启动“荔即解”快速联动机制，协同市场
监管、文旅、消协及酒店行业协会共同调处，近
两个小时后，纠纷尘埃落定，酒店赔偿7400余
元，杜某一家人得以安心返程。

同样是因跌倒引发的纠纷，却有着截然
不同的收场。这背后，靠的正是甲良法庭探
索打造的“荔即解”多元解纷品牌。甲良法
庭负责人潘世娟介绍，取荔波的“荔”，谐音

“立即解”，更取即刻化解、案结事了的分
量。这一工作法先后获评全省新时代“枫桥
经验”先进典型、新时代“枫桥经验”创新创
优实践典型。

如今，甲良法庭把“荔即解”多元解纷升
级版的答卷写在景区的栈道旁、农家的院坝
里、乡村旅游产业的道路边，走出了一条“小
法庭”护航“大产业”的进阶之路。

从十天到两小时
快字背后是一套机制在奔跑

“公某的那起纠纷，曾是干警心头的疙
瘩。传统调解节奏慢、环节散、往返多，等协
议签下，游客早已返程，维权往往沦为‘事后
官司’。不能让游客乘兴而来、败兴而归。”
潘世娟表示，循着这个初衷，甲良法庭开始
了三年探索。

速度，是“荔即解”最直观的注脚。基
于这样的认识，甲良法庭主动联合卫健、医
疗、保险、市场监管等部门建立快处快赔机
制，同堂会诊、快速定责；率先在全省推行
旅游纠纷专项基金先行赔付，破解外地游
客异地维权之苦；依托“人民法院在线服
务”远程调解，做到10分钟内响应、1小时内
部门到场、一般纠纷当日办结。多方力量
编入调解网格，同时落实“1+N”全域化解
模式，简单纠纷就地化解。

数据显示，2024 年，荔波县涉旅纠纷平
均化解时长从原先的10天降至2小时，化解
率达96.8％。

“节奏快了，脚步未停。两小时只是起
点，真正的‘解’，不止于庭前握手言和，更在
于让纠纷少发生、不发生，把法律种子播进
产业链条。”荔波法院院长蔡云飞说。

从坐堂问案到上门巡诊
法治哨点扎进产业链条

2024年4月，荔波小七孔西门新街村民
宿经营者何某，险些被一场游客摔伤事故拖
入赔偿泥潭。上海游客张某入住时因楼梯
湿滑摔倒，产生医疗费、误工费、交通费等1.2
万余元。甲良法庭迅速联动调解，查明民宿
早已投保公众责任险，当即联系保险公司到
场全额赔付。

这份 150 元保费买来的保障，并非偶
然。此前，甲良法庭在调处罗某酒店摔伤案
中发现：周边经营户投保率长期不足5％，一
旦出事，游客得不到及时赔付，小本生意也
可能被一次赔偿压垮。案结之后，法庭主动
联合市场监管、消协、旅游服务协会培训座
谈、以案释法，引导经营户借商业保险分担
风险。如今，周边酒店、民宿投保率跃升至
80％，风险前置的治理变革悄然完成。

顺着这条思路，甲良法庭积极推动相
关部门制定《酒店预退订规范》《民宿从业
者公约》等 8 份涉旅行业公约，把裁判中凝
结的规则意识转化为行业操守；在小七孔
西门设立“旅游速裁”法官工作站，景区内
布设联络点、调解室，调解员入驻一线，做
到“矛盾不上交、纠纷不出景区”。新街村
群众称法官工作站是门口的“法治便利
店”，游客权益和商户经营秩序在这里同时
被托住。

“旺季驻点解纠纷，淡季上门送普法。”
荔波法院副院长郭明学说，甲良法庭依托旅
游协会、民宿协会推出“订单式”普法，联合
市场监管、司法、卫健等部门开展常态化培
训；与各村党支部组建“党建联盟”，把老党
员、老干部、老教师编入“红色调解队”，凭借

“人熟、地熟、事熟”的优势，就地化解邻里纠
纷。法律服务由此完成从“坐堂问案”到“主
动巡诊”的转变，潜在纠纷化解在萌芽、解决
在现场。

哨点站稳了，干警的目光又投向更远处
的田野。荔波的农旅融合产业链，不仅连着
村民的工钱、合作社的收成，还连着村庄的
振兴盼头。

从调解一起案到稳住一条链
小法庭扛起护航大担当

2024年2月，甲良镇甲站村村民莫某焚
烧秸秆引发山火，烧毁村合作社400余亩猕
猴桃基地。作物损毁、资金链断裂，合作社
濒临破产，10余名农民工工资悬而未发，负
责人一度联系不上。2025年3月，村支书带
着群众的诉求找上门来。

山火赔偿、合作社生存、农民工欠薪，三
个结缠绕在一起。从正午艳阳到夜幕低垂，
甲良法庭会同镇村力量连续调解近 7 个小

时，促成三方达成17份调解协议，基地损失
赔偿与农民工工资同步了结，实现“一案解
多结”。法庭干警没有就案办案，而是在一
桩纠纷里，把关联的产业链条一并理顺。

如今，这样的延伸，在甲良镇双江村枇
杷产业园里再次上演。2026年初，这个采摘
观光农旅项目因营收回款周期较长、资金周
转承压，用工方拖欠大批本地务工村民报
酬，村民多次讨薪未果，直接找到法庭。

甲良法庭第一时间启动“荔即解”多方
联动机制，联合荔波县综治中心、甲良镇政
府组建调解专班，对照《保障农民工工资支
付条例》讲明欠薪的失信惩戒后果。2026年
7月，首批26名务工村民与用工方达成调解
协议，法庭当场办理司法确认；8月6日薪酬
现场兑付，法庭干警趁热打铁释法明理，又
促成19名务工村民当场签约支付。至此，45
名务工村民的薪资全部追回，从签约到发放
不足半月，实现“以调促调、以付促信”。

从两小时调处游客摔倒纠纷，到民宿门
前开展风险宣讲；从猕猴桃基地连环解纷，
到枇杷园完成欠薪兑付，“荔即解”的内涵早
已超越“快”字本身：它既是一套解纷方法，
更是一条服务产业发展的司法链路。甲良
法庭把法治化营商环境的土壤翻耕到田间
地头，为农旅融合带动群众就业增收兜住法
治底线。

绿水青山间，一座小法庭如何承载起
服务高品质旅游目的地建设的重任？答案
藏在游客安心返程的脚步中，藏在村民拿
到工钱时舒展的眉头里。正如蔡云飞所
说，“法治环境就是旅游环境，司法服务就
是旅游服务。”

如今，沿着“荔即解”这条路径，甲良法
庭步履不停，把法庭搬到群众身边、把服务
嵌入产业链条，让游客乘兴而来、满意而归，
让经营主体安心创业。

贵州加强知识产权保护
激发科技创新活力

本报讯（记者 李玲）近日，《贵州省“十五五”知
识产权规划》 印发实施。规划以推动高质量发展为主
题，围绕全面提升知识产权创造、运用、保护、管理、
服务水平，提出四大重点任务，设置5项指标和5个专
项工程，为全省科技创新提供制度支撑。

从促进科技创新看，规划突出知识产权保护与转
化运用双轮驱动。一方面，强化知识产权保护，营造
公平公正创新环境；提升知识产权综合治理能力，夯
实事业发展基础；拓展知识产权交流合作，服务高水
平对外开放。另一方面，促进知识产权转化运用，赋
能经济高质量发展，推动创新成果加快转化为现实生
产力。

规划设置每万人口高价值发明专利拥有量、作品登
记量、知识产权保护社会满意度、知识产权民事一审案
件服判息诉率、地理标志专用标志使用经营主体年直接
产值等5项指标，形成创新质量、保护效果和运用效益
导向。同时实施中医药知识产权保护、白酒产业知识产
权保护、高价值发明专利培育、专利转化运用提质增
效、地理标志促进区域特色经济发展等5个专项工程，
力求重点突出、点面结合推动任务落地。

全
省
法
院
信
息
化
专
业
技
术
培
训
班
成
功
举
办

本报讯（记者 封瑜 通讯员 王霓）近
日，全省法院信息化专业技术培训班在国家
法官学院贵州分院成功举办。

省高院相关负责人指出，要统一思想、
提高站位，深刻认清深化数智法院建设应用
对信息技术人员的政治素质、专业能力和综
合素养提出的更高要求，及时转变思维理
念，珍惜学习机会，从思想和行动上增强责
任感和使命感。要聚焦重点、精准发力，
自觉主动学习“一张网”系统功能及操作
流程，深入理解在用信息系统之间的运行
机制和业务逻辑，积极参加省高院组织开
展的大练兵、大比武、大培训、大服务等
活动，主动思考人工智能时代司法应用的
新场景和实现路径，努力提升数字化能力
素养。要严守纪律、端正学风，带着问题
学，紧扣工作重点，主动思考、积极交
流、深入研讨，加强与兄弟法院的互学互
鉴和经验分享，跟进学习最新前沿技术知
识，积极探索数字化、智能化与业务工作
融合创新场景，切实把培训成果转化为履
职能力、工作成效。

本次培训把学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想融入全过程，专门将
习近平总书记关于树立和践行正确政绩观
的重要论述作为开班第一课，持续强化党
性教育和理论武装。在业务培训环节，紧
扣“一张网”数据与网络安全、数字法院
建设、人工智能司法应用等重点领域和前
沿方向，突出理论与实战相结合、业务和
技术强协作，邀请了省综治中心、贵州大
学和华为技术公司的领导和专家教授进行
授课，特别邀请了最高人民法院信息中心
主任冯涛，围绕“一张网”安全和运维工
作，为全省法院分管信息化的院领导、信
息技术部门全体人员进行专题授课。

培训期间，通过座谈交流、分组讨论等
多种形式，促进学员间的沟通交流和互学互
鉴，学员结合工作实际及培训所学，围绕

“一张网”深度应用、网络和数据安全运维保障、智辅
系统等谈体会、讲问题、提建议。参训学员纷纷表示，
通过本次培训，对数字法院建设的理解更加深入，思路
更加清晰，将切实把培训所学积极转化为工作动力，为
全省法院数字化转型全力做好支撑保障。

全省各中基层法院信息技术业务骨干110人参加培训。

近日，凯里市禁毒办、市教育
局联合白午街道，组织白午小学 70
余名师生走进凯里市禁毒教育基
地，开启沉浸式禁毒警示教育体验。

通讯员 邹庆媛 摄


