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巧解巧解““连环结连环结””力促力促““实质解实质解””
——桐梓法院红色司法基因里的为民密码

■■ 记者记者 杨情丽杨情丽

中国工农红军长征胜利90周年之际，回
望桐梓这片热土上的红色足迹，新时代的桐
梓法院人正用一桩桩民生案件的实质化解，
走好属于自己的长征路。

近日，桐梓县人民法院成功化解两起民
生纠纷：一起是五方责任交织、亲情与利益
缠绕的健康权纠纷，一起是农民工追索劳务
报酬的合同纠纷。承办法官都没有止步于就
案判案，而是以司法为民为出发点、以实质
解纷为落脚点，在“连环结”中理出一条案
结事了人和的路子。这两起案件，成为桐梓
法院传承长征精神、践行新时代“枫桥经
验”的生动注脚。

2024 年 5 月，被告张某某无证驾驶被告
杨某1的无号牌三轮车，搭载被告周某1（未
成年人） 及其姐姐外出。张某某停车后未拔
钥匙，周某1扭动油门致车辆失控，将原告黄
某撞伤。该车未投保交强险，协商未果，黄
某将周某1及其监护人、张某某、车主杨某1
等五方诉至法院，索赔20余万元。先行调解
未果转入诉讼，原告申请诉中保全，法院依
法对五被告账户网络查控。账户冻结后，被
告杨某1主动联系法院，承办团队敏锐发现其

与张某某调解意愿强烈，且杨某1与另一被告
杨某2系亲姐弟。若一判了之，不仅鉴定周期
长，亲情更会撕裂。承办团队决心调解，过
程却一波三折：首次调解因金额分歧且无法
联系上周某而陷入僵局；后双方就14万元达
成一致，又因逾期条款、履行时间、诉讼费
及保全费承担反复拉锯，数次停滞。面对困
局，法官一边准备开庭送达，一边持续释法
明理、逐项破题——对履行能力有限的被
告，逐项算清法律账、亲情账；对心存顾虑
的原告，耐心释明保全解除、分期履行与逾
期加重的保障安排。最终，双方就还款时
间、逾期责任及费用承担全部达成一致：五
被告在签订调解笔录后6日内各先付2万元，
余款10万元每家承担5万元分期支付；逾期
提高至16万元；诉讼费减半部分由被告周某
当场支付，另一半法院主动退费，保全费由
原告承担。法院当场出具调解书并送达生效。

结案不是终点，法院持续督促履行。6日
后，五被告按约将各自承担的2万元支付给原
告。法庭内，被告现场付款，原告立即申请
解除保全，法院当即裁定解除。从多轮调解
的曲折到现场兑现的踏实，桐梓法院用一份

有温度、可执行的调解方案，既减轻了当事
人诉累，又让公平正义可感可及。

健康权纠纷的化解，是桐梓法院深化实
质解纷的一个缩影。在另一起劳务合同纠纷
中，运煤工余某为贵州某商贸有限公司拉运
煤矸石，三个月被欠运费12868元，公司推诿

“已委托王某某代付”，王某某又以“钱被我
自己用了”耍赖，余某的货车因没钱买保险
只能停运。余某诉至桐梓县人民法院后，该
院第一时间启动先行调解，依托“综治+法院
（法庭） +N”机制，委托桐梓县松坎镇人民
调解委员会开展联合调处、释法明理。立案
当日，王某某当场支付全部劳务费，余某次
日申请撤诉。从立案到兑现，仅用一天。

两起案件，一繁一简，却指向同一个理
念：桐梓法院没有把“结案”当作终点，而
是把“解纷”贯穿始终——复杂案件不怕
难，用耐心和智慧逐项破题；简易案件不拖
延，用机制联动跑出司法加速度。长征精神
中不怕艰难险阻、依靠群众的底色，正体现
在这一次次破题、一笔笔兑现之中。

从健康权纠纷的多轮调解到劳务纠纷的当
日兑现，桐梓法院以司法为民为出发点、以实
质解纷为落脚点，在调解中修复亲情，在履行
中兑现权益。纪念中国工农红军长征胜利90周
年，最好的传承是行动。桐梓法院的法官们正
把长征精神融入每一次调解、每一笔案款兑
现、每一句释法明理之中，让矛盾化解在基
层、化解在萌芽，让人民群众的司法获得感、
满意度在“案结事了人和”中不断提升。

近日，遵义市播州区人民法
院审理的一起乡镇娱乐会所著作
权侵权案判决生效，双方均未上
诉。案件标的不大，却让承办法
官田兴反复掂量：一首歌的版
权，一家乡镇小店的生计，法律
的天平该如何端平？

案件发生在播州区某镇。一
家个体经营的乡镇娱乐会所，平
日里是当地群众休闲娱乐的去
处。点歌设备里，《两只蝴蝶》

《让泪化作相思雨》《突然想爱
你》《会呼吸的痛》 等耳熟能详
的音乐电视作品，可供消费者点
播。让经营者没想到的是，这些
熟悉的旋律，会引来一场知识产
权官司。

原告中国音像著作权集体
管 理 协 会 （以 下 简 称 ： 音 集
协），是经国家版权局正式批准
设立、民政部依法注册登记的
音像著作权集体管理组织。相
关权利人已将放映、维权等权
利授权给音集协。2023 年 8 月，
音集协取证人员在该镇这家娱
乐会所取证时发现，会所点歌
设备中包含上述多部音乐电视
作品，供消费者点播。

这家会所是个体工商户，面
向乡镇群众提供卡拉OK点播服
务。自营业以来，会所一直没有与
音集协签订版权使用许可合同，经
多次催告，也未支付版权使用费。
故而音集协一纸诉状，将该娱乐会
所诉至播州区人民法院。

起诉时，音集协参照贵州省
卡拉OK版权使用费标准，要求
会所赔偿从2021年8月起计算的
经济损失 49275 元，另主张律师
费、取证费、住宿费等维权开支
5774.73 元，两项合计 55049.73
元。对扎根乡镇的小个体户来
说，这笔赔偿款压力不小。

庭审中，经营者向法官道出
难处：“自疫情过后，生意一落
千丈，2023 年关了几个月的门。
后来租期没有到期，租金已经付
了，为了赚取租金才继续开业，
但经营收入只能维持基本的人工
工资和包房设备维护，经营状况
不好。”

一头是著作权人依法维权的
刚性规则，一头是乡镇小微商户
的经营冷暖。田兴听取原被告诉
辩意见后，仔细梳理案件脉络。
根据法律规定，涉案音乐电视作
品凝聚创作者创意、摄制、剪辑
等创造性劳动，属于著作权法保
护的视听作品，音集协有权以自
己名义提起维权诉讼。这家娱乐
会所在经营场所未经许可，公开
播放涉案音乐电视，也无法举证
证明已获得权利人授权、支付报
酬，侵权事实成立，理应承担停
止侵权、赔偿损失的责任。

但赔偿数额该如何确定？法
官没有简单机械套用原告诉求的
赔偿周期。因原告仅能提交2023
年8月现场取证的证据，无法证
明2023年8月之前会所存在侵权
播放行为。又考虑到被告地处乡
镇，消费群体有限，属于小本经
营的微小市场主体，法官综合涉
案作品知名度、会所经营规模、
侵权情节、主观过错、当地消费
水平等多重因素，认定侵权时段
从取证之日起至原告起诉之日，
在核算总天数基础上下浮 30%，
最终判决该娱乐会所赔偿经济损
失12127.50元；同时支持原告为
取证支出的合理费用240 元。对
原告主张的律师费、时间戳费用
以及超过确定赔偿数额的费用，
因举证不足不予支持。

“案子既要守住法律底线，
也要给小微主体留存空间。”田
兴表示，卡拉OK经营使用音乐
电视作品，应当尊重著作权、依
法支付版权费用。同时也要充分
体谅乡镇个体户的经营难处，在
法律框架内合理调低赔偿金额，
不让高额赔偿压垮基层小生意，
实现知识产权保护与小微市场主
体发展的双向平衡。

记者从播州区人民法院获
悉，下一步，该院将持续践行柔
性司法理念，打破僵化审判思
路，结合市场主体经营实际办
案，在依法保护知识产权的同
时，为小微经营主体纾困解难，
以司法力量护航辖区营商环境，
守护基层市场烟火气。
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法律底线如何与小店生计两全？
——播州法院柔性审理乡镇KTV著作权侵权案

■ 记者 杨情丽 通讯员 孟庆莹

弘扬长征精神 走好新时代的长征路
——纪念中国工农红军长征胜利90周年

当事人现场履行。

▲省法院党组书记、院长茆荣华 （右一） 到荔波县
人民法院，与干警进行深入交流，通过抽阅卷宗，查看
电子卷宗“单套制”归档改革工作落实情况，认真了解
干警在信息化应用方面的真实感受。

▶贵州高院新建成的数字档案室。

2025 年，贵州法院平均每个案
件的纸质材料只有6.65页。三年多
来，全省法院累计节省纸张4.9亿页，
节约直接经费7350万元。

这场改革，2023年7月在30家法
院先行试点，2025年1月在全省99家
法院全面铺开。在 92.5%的面积为
山地丘陵的贵州，档案这个司法链条
上最“安静”的末端环节，成了数字法
院建设最具穿透力的突破口。

为什么改？
山区法院的“胀库”之困

贵州法院的档案压力是真切的。2025
年，全省法院归档案件128.3万件。传统

“双套制”下，一件案件结案，纸质卷宗
与电子卷宗各存一套，多出来的那一整套
纸，从打印到入库，一道工序都省不下。
存量层层叠叠，新案源源不断，部分基层
法院库房已经饱和，保管成本逐年上涨。

痛点远不止库房。基层法庭距县城
远，卷宗每移交一次，就多一份损坏、遗
失的风险；当事人和律师查一份已结案件
的材料，要预约、核手续，在阅卷室等上
半天，案子在外地办的，跑一趟更不轻
松；上诉移送、再审调卷，纸质卷宗在路
上要走十天半月。

“胀库”是表象，真正的矛盾在于：办
案已经全部在网上运行，卷宗却还停在纸
上。立案、审理、执行的数据都在系统里流
转，到了归档环节却要从系统退回到纸面，
全流程网上办案的链条在这里断了一截。

正因如此，2023年7月，全省法院电
子卷宗“单套制”归档改革试点工作部署
会明确，这项改革是推进人民法院数字化
转型的重要举措，是实现全流程网上办案
办公的客观要求，是进一步优化法治化营
商环境“贵州高地”的有力抓手。

怎么改？
一场从“减纸”开始的流程再造

“单套制”改的看似是纸，动的却是
归档在办案流程中的位置。过去，归档是

结案之后的一道“善后手续”；改革后，
归档被嵌进办案全程——立案时材料进来
就规范扫描编目，办案中文书生成即入
卷，结案时系统一键推送，档案员在线审
核。支撑这套动作的，是全省法院建成的
标准化卷宗收转扫描中心：线下材料集中
电子化，线上文书直接入卷。纸不印了，
归档不再是“事后补课”，而成了“随案
动作”。

减纸先要划清边界。省法院制定电子
卷宗归档流程管理暂行办法，逐类明确哪
些材料以电子形式归档、哪些依法必须留
存纸质原件，把决定从惯例交给规则；同
步出台诉讼档案利用暂行办法，让“减”
下来的卷宗照样“用”得出去。

质量是“单套制”的生命线。贵州法
院建立电子档案真实性、完整性、可用
性、安全性“四性”检测机制，结案后检
测合格方可归档，归档数据实行“云端+
本地”双备份和蓝光离线存储，保障电子
档案长期可读、可追溯；档案审核实行辅
助人员、承办法官、档案管理员三级联
审，一关不过，卷不归档。

推动改革，贵州用的是“省院统
筹、中院牵头、基层落实”的三级联动
格局，各级法院成立由院长任组长的改
革领导小组，把试点中跑通的立案、审
理、执行、归档四个环节接口固化为制
度。试点方案经最高人民法院和省档案
局批复同意，归档标准规范经上级单位
和档案主管部门共同论证，电子档案的
归档效力才能立得住脚。

成不成？
一份被看见的“贵州方案”

先看干警手上的活变了没有。过去一
个案子结案，书记员要把几百页材料打
印、排序、编目、装订、装盒，再搬进库
房上架；现在结案时在系统里点一次推
送，材料按目录自动归集，档案员在网上
逐卷审核，不合格退回补正，合格直接入
库。档案部门的重心，也从“收纸、管
库”转向“管数据”——审目录、核页
码、看检测报告。省法院机关已有5个部
门实现“零纸质归档”。

再看当事人和律师怎么用。代理一起
跨市州的案件，律师不必再算路程、请
假、赶阅卷室：登录人民法院在线服务，
提交查阅申请、注明案号和查阅范围，档
案部门在线审核通过后，电子卷宗即可调
阅；需要现场办理的，省内任一法院均可
跨域查阅。去年，全省法院提供档案利用
服务5.2万余次，诉讼参与人线上办理率
达87.2%。

基层的账本也在变薄。铜仁辖区法院
2025年1至9月平均每案有纸页数比上年
同期减少 21.55 页，其中行政案件减少
50.36 页；毕节辖区法院执行案件每案减
少39.08页，同时新收案件逾期归档率只
有0.43%，为全省最低——纸减了，归档
没慢。

放大到全省，库房的账最直观：节省
90%以上的档案存储空间，降低60%的管
理成本，长期困扰基层的“胀库”难题基
本破解。

2025年，全省法院累计为群众提供电
子诉讼服务787.86万次，经初步测算，减
少群众出行里程1.93亿余公里、节约出行
成本 1.27 亿余元；法官人均结案 360.79
件，同比增长 17.4%，平均结案时间从
2022年的87天缩短至63天；审判质量管
理指标100%达标，创历史最优水平。

2026年9月，贵州法院改革经验材料
在全国数字法院建设推进会上印发推广。
更值得注意的是时间表：最高人民法院部
署 2027 年全国法院全面推行单套制归
档，贵州的全面推开比这张时间表提前了
近三年。贵州是西部欠发达省份，财力、
人力并不占优，这项改革没有另建系统、
没有大规模新增投入，而是依托全国法院

“一张网”，把流程再造做在既有平台上
——欠发达地区同样能干成数字化改革，
这是“贵州方案”最可复制的一条经验。

卷宗轻了，改革没有停步。接下来，
贵州法院将出台深化数字化办案、电子卷
宗单套制归档工作实施细则等配套制度，
同步探索行政文书电子化归档和电子档案
单套管理，推动“电子归档为主、纸质归
档为辅”持续深化。

一份卷宗的“瘦身”，腾出的是司法
为民的空间。公平正义抵达群众的方式，
正在变得更轻、更快、更实在。


