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国庆假期的沪昆高速，车流
滚滚。牛岩山隧道入口处，一个
身穿反光背心的身影格外醒目。
他手持车载喇叭，一遍遍提醒过
往车辆注意安全，声音有些沙哑，
脚步却始终没有停下。

他叫张勇军，56 岁，是黔东南
州公安局交通管理支队高速一大
队的一名辅警。同事们亲切地喊
他“老张哥”，更习惯称他为高速
路上的“老黄牛”。

从 2002 年入职至今，他扎根
高速交管一线 24 年，没有轰轰烈
烈的壮举，却用日复一日的坚守，
成长为队伍里的中坚力量。凭借
扎实的工作表现和突出的群众服
务成效，他获评第二届贵州省“最
美劳动者”，多次获评“交通管理
先进个人”“优秀辅警”。

初心如磐 深耕一线练本领

张勇军毕业于原贵州无线电
工业学校，曾在企业任职，多次获
评企业“十佳青年”“十佳能手”。
2001 年，受国企结构调整影响下
岗，但自幼受红色革命家庭熏陶，
父辈艰苦奋斗、甘于奉献的精神
深深影响着他，从警护民的初心
始终未曾动摇。2002 年 4 月，他
成功入职成为高速交管辅警，正
式开启从警生涯。

入职以来，他从零开始钻研
交管业务，认真学习交通法规、执
勤规范、事故处置流程、轻微事故
快速处理、现场伤情预判等实操
技能，很快成长为业务全能的一
线骨干。

2011 年，贵州高速交管体制
改革，辖区警力重组，大批 80 后、
90 后新民警入职，普遍缺乏路面
实操经验。作为留守的资深老辅
警，他主动承担传帮带工作，白天
带队上路实操教学，晚上集中讲
解理论知识、拆解工作难点，耐心
细致帮扶新人成长，为队伍培育
了一批业务扎实的青年警力。

从“ 自 己 会 ”到“ 带 着 大 家
会”，他把初心写在路上，也把匠
心传给后来人。

担当在肩 坚守路面保畅通

今年国庆假期，群众集中出
行，加之高速公路小型客车免费
通行，辖区沪昆高速车流迎来峰
值，日均双向车辆流量达到 4.5 万
辆次。其中沪昆高速凯里至台江
路段桥隧比高、车流密集，是常年
事故高发、易拥堵的重点管控路
段，安保防控压力极大。

已经连续多日在岗执勤的张
勇军，主动放弃国庆轮休，向大队

请缨驻守牛岩山隧道路段。值守
期间，他每日提前到岗排查隐患、
疏导高峰车流，延后离岗等候车
流量回落。对隧道入口常见的超
速、随意变道、应急车道停车、加
塞抢行等交通违法行为，他用车
载喇叭大声劝阻、规范管控，提醒
驾 驶 人 遵 守 规 则 、保 持 安 全 车
距。同时盯紧大型货车、客运车
辆，提前做好安全提示，最大限度
压降路段事故风险。

国庆期间，他累计协助处置
交通事故 30 余起、查纠交通违法
40 余起、服务救助群众近 25 人
次。数字背后，是一名老辅警关
键时刻顶得上、守得住的担当。

真情为民 平凡坚守暖民心

在路上，他既是指挥员，也是
服务员。“群众之事竭力去做，紧
急之事立即去做。”这是张勇军坚
守24年的工作准则。

10 月 1 日上午，牛岩山隧道
入口突发三车追尾事故，一辆网
约车受损严重滞留车道，造成道
路临时中断，车内一名老年乘客
突发胸闷不适。张勇军沉着处
置，第一时间拨打 120 急救电话
并向大队汇报现场情况，随后组
织驾乘人员合力将故障网约车推
移至应急车道，快速疏通受阻车
流 ，最 大 限 度 缩 减 道 路 拥 堵 时
长。因处置及时、流程规范，患病
乘客第一时间送医救治，身体并
无大碍。

10 月 3 日，辖区车流迎来峰
值，他执勤时发现一辆小型轿车
爆胎抛锚应急车道，车上老人、小
孩随行，驾驶人不会更换备胎，十
分焦急。他迅速布设安全警示、
疏导后方车流，快速换好备胎，耐
心安抚群众情绪，细致叮嘱高速
行车安全事项。

这样的片段，在他的执勤生
涯里并不少见。遇到故障车辆，
他帮忙换胎；发现司机燃油耗尽，
他联系救援；遇到司乘人员丢失
财物，他帮助找回；发现老百姓误
入高速，他立即劝离并耐心宣传
教育……这些看似平凡的举动，
饱含着他对群众的深厚感情。他
始终相信，只要多一份耐心、多一
份关怀，就能多温暖一颗心、多化
解一份矛盾，让高速公路这个“流
动的社会”充满温情。

从懵懂青年到年过半百，张
勇军始终扎根基层高速交管一
线，用 24 年的初心与实干，诠释
了基层交通辅警的忠诚、敬业与
奉献。车流仍在延伸，那头高速
路上的“老黄牛”，也依旧在自己
的岗位上，默默耕耘、默默守护。

张勇军：

24年，一条路，一颗初心
■ 记者 张永霞 通讯员 唐光新 龙安锡
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——黔南“警保协作”风险减量这一年

■ 记者 张永霞 通讯员 张永立

在黔南州都匀市小围寨街道团山村，有
一段当地人谈之色变的“夺命坡”：坡陡、弯
急，弯道几乎是盲区，路边落差约二十米，稍
有不慎便可能坠落。10月12日，这里启动
了一场特别的治理——黔南州公安局交通
管理支队与平安财险黔南中心支公司为该
村安装轮胎防撞护栏，推进风险减量治理，
实现“一轮护平安，一路一村安”。

“以前这个临崖临水路段，路过这里总
是提心吊胆的，现在好了，用废轮胎安装了
护栏，安全多了。”团山村党总支书记郭昌科
感慨道。

这是黔南“警保协作”向农村道路隐患
深处延伸的缩影。

2026 年以来，黔南州公安局交管支队
把道路交通安全治理的关口往前挪了一步，
以“警保协作”为纽带，联合州内保险机构，
先后开展“风险减量行人事故专项整治之亮
臂行动”“亮尾行动”，并推动智能预警设备
（弯道预警系统）落地，让夜里的人和车“被
看见”，让事故和理赔都往下走。

数据最有说服力。这一年，“亮臂行动”
首战捐赠反光袖套1000副、累计发放2万余
份，3M反光材料在夜间的可识别距离为50
米，轻微事故线上快处快赔群众满意度达
90%以上。一句“被看见，才安全”，贯穿了黔
南风险减量这一年。

张勇军在岗点值守。 2 月 10 日，春节临近。黔南州保
险行业协会、中国平安财产保险股份
有限公司黔南中心支公司相关负责人
来到黔南州公安局交管支队，送来一
批摩托车头盔、安全锥桶和道路风险
提示板。春运是返乡出行的高峰，也
是事故易发的时候，这批物资随后用
到了春运一线的安全宣传和防护上。

覆盖全州的联动同步铺开。平安财
险各县（市）支公司分别向福泉、瓮安、龙
里、惠水、贵定交警赠送交通标识标牌、
锥形桶、反光警示牌；罗甸交警联合太平
洋保险，在县城新农贸市场用“布依话”

“家常话”讲安全常识、答理赔疑问；长
顺、三都交警联合平安保险，在县城年货
一条街等路口维护秩序、开展宣传。

交警上路，物资补位。这场春运
里的合作，让“警保协作”这个机制第
一次在黔南真正跑了起来。

春运刚收官，3 月 13 日，“风险减
量行人事故专项整治之亮臂行动”在
都匀、福泉启动。当天，600副荧光反
光袖套移交黔南州公安局交管支队，
福泉市的400副也同步完成交接。袖
套用的是 3M 反光材料，夜里 50 米外
就能被车灯照出来。

当晚，民警就进了村。在都匀墨
冲镇，民警挨家挨户给老人、孩子送袖
套。一位阿婆戴上后笑着说：“这袖套
平时做活路用得上，晚上还会反光，出
门肯定安全多了！”在福泉龙昌镇，民
警带着孩子们做“反光实验”，手电筒
的光扫过袖套，荧光条一下亮了，有孩
子惊喜地喊“我身上有灯嘞”，家长们
也纷纷点赞。

4月，活动在全州铺开。荔波、独
山、平塘、罗甸、长顺、三都等地的交警
联合保险行业，走进村寨、环卫站点和
集市。独山交警把安全课讲给环卫工

人，演示反光装备怎么用；罗甸交警把
袖套送进社区居民手里；平塘交警结
合春耕出行，提醒农用车别违法载人；
长顺交警走进乡镇集市和操办“红白
喜事”的村民家中，发反光帽、讲安全。

发的是反光帽、反光袖套这类“小
东西”，讲的是夜里靠边走、开个灯、戴
好反光装备这类“小事”。夜间的行人
安全，恰恰就系在这些小东西、小事
上。从春运的一次物资捐赠，到日常
的进村入户，“亮臂行动”把安全从节
点送到了身边，也让“被看见”成为群
众夜里出门的一重保障。

货车车体大、跑得远，夜里行车风
险不低。9月，国庆假期临近，贵州省
公安厅交通管理总队配发的一批货车
反光贴，全部送到了黔南各高速执勤
站点。黔南州公安交通管理局联动平
安财险黔南中心支公司，在全州各县
（市）设点，免费为过往货车粘贴。

一线排查中，民警常碰到三种情
况：篷布盖得太严，把反光条整个挡住
了；车跑得多，尘土、油污糊住了反光
条；用了多年的反光贴卷边、破损、脱

落。这些看着不起眼，却是夜间和低
能见度天气里诱发追尾的常见原因之
一。反光贴的作用，就是让货车在车
流里“被看见”：雾霾、阴雨天气里，它
比普通尾灯看得更远；夜里没灯的路
段，它能让后车提前发现、提前刹车。

国庆假期，返乡探亲、短途旅游、学
生往返、客货运输叠在一起，路上的风险
跟着往上涨。黔南州公安局交管支队组
织指导各高速、各县（市）交管部门，开展
国庆交通安全“亮屏行动”“亮臂行动”。

高速沿线、收费站、服务区的LED
屏上，“请勿疲劳驾驶”“系好安全带”“谨
慎驾驶、减速慢行”等内容滚动播放；服
务区里设起宣传点，民警面对面给过往
司乘人员讲安全行车和应急避险。县
（市）道路上，横幅、海报挂到路口、贴进
社区。长顺县公安局交管大队联合保险
公司，把行人事故专项整治接着做下去，
民警进社区、进村寨、进田间地头，给农
村群众发反光帽和反光袖套。

这样的宣传，这一年里还有不

少。4月15日“全民国家安全教育日”
前后，都匀、荔波、瓮安、独山、罗甸、长
顺、龙里等县（市）交警和高速交警一
起动起来，走进集市、企业、校园和服
务区，把国家安全知识和交通安全常
识一起送到群众身边。

一张反光贴，让货车在黑夜里多
出一段安全距离；一件反光袖套、一块
亮屏，让行人和车辆多一次被提前发
现的机会。夜行路上的安全，往往就
藏在这些“被看见”的细节里。

一系列活动背后，是一套机制在
支撑。为落实“十五五”规划关于完善
社会治理制度的要求，黔南州公安交
管部门与保险行业以“警保协作”为抓
手，构建“风险共担、隐患共治、资源共
享”的治理模式，并制定了《黔南州“警
保”联动治理道路隐患工作机制》，把
两边的资源拢到一起，形成“交警排
查、保险赋能、闭环整改”的链条：州级
指导、县级落实，县市之间互相学经
验，遇到难题定期会商。人保财险、太
平洋财险、大地财险、太平财险、国寿
财险等保险机构也陆续加入机制，陆
续赠送头盔2000余顶、反光袖套3000

余副。
科技也在补位。保险公司捐赠的

标识标牌、反光袖套等设备物资，支撑
了春运等关键节点。“废旧轮胎回收用
于农村道路防撞墙设置”的创新试点，
由平安公司牵头推进，已经覆盖多个
农村地区，既压低了安防成本，也提高
了防护水平。在州级协作机制框架
下，“哨兵卫士”会车预警系统等智能
预警设备也完成了联合试点部署，取
得初步成效。

4 月 28 日，警保协作风险减量阶
段成效暨工作推进会在黔南州公安局
交管支队召开。会上，这些工作有了

一份阶段性的账本：治理路段事故总
数明显下降，理赔金额大幅减少，长期
存在的资金短缺、设施不足问题有所
缓解；“亮臂行动”累计发放反光袖套2
万余份，夜间事故率明显降低；轻微事
故线上快处快赔机制让群众满意度达
到90%以上。从春运里的“红绿灯”公
益行动到“亮臂行动”，再到快处快赔
机制，一批可复制的做法正在形成。

对保险公司来说，这是从“事后赔
付”转向“事前预防”；对交警来说，是
多了一份社会力量一起守路；对群众
来说，是夜里出门多了一点看得见的
安全。

从一件件装备物资，到一次次进
村宣传；从一套套协作机制，到一项项
科技预警，黔南“警保协作”做的其实
是一件事：让路上风险早一点被发现，
让出行的人早一点被看见。

“我们将继续深化警保合作，为群
众平安出行保驾护航。”黔南州公安局
交通管理支队副支队长张凌表示，接
下来，黔南州公安交管部门还将聚焦
农村、校园周边、夜间这些薄弱环节，
继续引入“哨兵卫士”、弯道盲区监测
等科技手段，构建“物防+技防+人防”
的综合治理体系，并通过新媒体宣传
典型案例，凝聚更多社会共治的力量。

从从““春运春运””到到““日常日常””：：小装备守护大安全小装备守护大安全

从从““看不见看不见””到到““被看见被看见””：：反光贴点亮夜行路反光贴点亮夜行路

从从““事后赔付事后赔付””到到““事前预防事前预防””：：新机制管住老风险新机制管住老风险

▲发放宣传资料。
▶发放反光袖套。

为货车粘贴反光贴。 发放头盔。


