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关于质量关于质量，，茅台讲了什么新内容茅台讲了什么新内容？？
■ 记者 徐思雨 张贤梅 刘显玉

10月12日，茅台集团2027年度生产·质量
大会现场，14对优秀师徒受到表彰。茅台酒股
份公司制曲五车间第十班曲师赵藤惠与副班长
杨庚叶并肩走上领奖台。这对2023年结对的
师徒，用两年多时间，在曲香弥漫的车间里写下
了一段“亦师亦友亦姊妹”的佳话。

2023年，制曲五车间开展师带徒活动。杨
庚叶几乎没犹豫，选了同班曲师赵藤惠。“只有
身边的人，才能看见她真正的工作模样和生活
状态。”其实她们早已相识，赵藤惠当班长时，杨
庚叶就与她同班。后来杨庚叶休产假、调动，两
人分开两年，但赵藤惠对工艺的严谨、管理的有
序、处事的令人信服，一直留在她心里。

赵藤惠收过 6 个徒弟，杨庚叶是第三个。
赵藤惠对徒弟和班组员工的要求是：做好茅台
人，守好茅台魂，不仅要看到茅台带给我们什
么，更要想到我们能回馈给茅台什么。作为首
届“金牌班长”，她对质量容不得一点瑕疵。她
教杨庚叶的第一课，是对质量的那份初心。

制曲日复一日，踩曲、装仓、翻仓、测温度、
闻曲香、调水分……看似重复，却处处有学问。
杨庚叶以前按规程操作，以为合格就行。赵藤
惠却反复讲：“要踩紧。”她带着徒弟分析：踩紧
了，装仓运输时减少损耗；翻仓时曲块不易烂，
碎曲少，成曲率就高。近两年，班组按这个要求
做，成曲率明显提升。

除了自己手把手教班组成员，赵藤惠也让
杨庚叶教，用一年多时间把全班操作技能提升
80%。杨庚叶作为副班长，承上启下，对接沟通
协调班组诉求。

拜师前，杨庚叶说自己只是按部就班完成
分内事。拜师后，赵藤惠放手让她大胆干，从机
器调试、水分控制到曲块成型、仓内发酵温度，
事无巨细地讲，再让她独立操作。杨庚叶条理
越来越清晰，班前会能有条不紊安排工作，协调
能力大幅提升。她先后获茅台集团“全能匠人”
车间级能手、股份公司先进个人、集团巾帼建功
立业先进、制曲标兵公司级能手等荣誉。赵藤
惠评价她：“勤奋好学，有独立思考能力，做事有
条理，有担当。”而在杨庚叶眼里，师傅连续多年
获评茅台集团先进员工、优秀员工，2020 年获
首届“金牌班长”，2026年获“优秀师傅”；所带
班组先后获青年文明号、特级班组、工人先锋号
等14项荣誉，是她心中最亮的“星”。

工作中，她们是严师高徒；生活里，她们是
好姊妹。两人随时电话沟通，晚上想起工作安
排马上联系；生产有异常，杨庚叶第一时间打给
师傅。赵藤惠说：“我们除了师徒关系，私底下
也结下了很深的姊妹情谊。”

优秀师徒｜赵藤惠与杨庚叶优秀师徒｜赵藤惠与杨庚叶

曲香深处师徒情曲香深处师徒情
■ 记者 沈仕卫

当酒企都在讲质量，茅台讲了什么
新内容？

在一个“质量”已经成为行业标配
话语的时代，任何关于质量的表达都容
易滑向同质化。但茅台集团 2027 年度
生产·质量大会，给出了一个不太一样
的答案。

10 月 12 日，这场被视为茅台年度
“第一会”的大会如期召开。与往年不
同，今年的关键词不再仅仅是“坚守”，
而是“延伸”——质量的内涵，正在从酿
造环节的系统管控，延伸至消费者体验
的全链条。

茅台集团党委书记、董事长陈华在
大会上指出：“当前茅台顺应时代之变、
需求之变，全力推动‘以消费者为中心、
以市场需求为导向’的全面向C战略，生
产质量同样要坚定走好向C步伐。”

这句话，是理解这场大会的一把
钥匙。

“扎根生产一线近10年，我深刻认识到，只
有持续钻研酿酒工艺，精进实操技能，才能真正
把‘质量是生命之魂’落实到生产一线、落实到
班组岗位。”10月12日，作为茅台第四届优秀班
长代表发言，钟林枫如是说。

今年 30 岁的钟林枫是茅台制酒二十七车
间的一名班长，也是土生土长的茅台镇人。

2018 年，他从大学毕业，回乡考进茅台集
团，先到制酒二车间，两年后调至制酒二十七车
间。“还是要肯学，多问，多实践。”制酒工序复
杂，他跟着老员工、酒师学，不懂就问，问完再
试；别人干一遍，他干两三遍。2021 年考上副
班长，2023 年考上正班长，从普通员工到班长
只用了6年。

当班长后，他发现最难的其实是管人。班
组里生活背景、思想认知、学历水平有差异，要
把大家融到一起，特别考验管理能力。他摸索
出以制度管人、按流程管事，能定制度的就定制
度，大家签字确认后执行。他坚持每天开班前
会和班后会，讲安全、讲生产要点，总结问题、做
警示教育。当班长以来，他带的班组从未发生
安全事故。

他还实行“轮次打分”：每天按表现打分，
参加活动加分，表现好加星。干多干少不一
样，积极性自然上来，班组氛围很好。以身作
则是他的法宝，有事冲在最前面。“你做到了，
别人才会跟着做。”遇到分歧，他私下沟通，再
综合意见讨论。

在制酒车间，班长还要懂工艺。他利用业
余时间学酒体品评，在公司白酒品评后备人才
选拔中，从2000多名参赛者中进入前50名，还
获首届遵义市白酒评委资格。

“我是土生土长的茅台人，从小就热爱这片
土地。生产一线确实热，汗水衣服从来没干过，
但我干一行爱一行，专一行精一行，没觉得累。”
他说：“已经习惯了，觉得这就是自己该做的事。”

2025 年，他获评公司先进个人；今年又获
第四届优秀班长。面对荣誉，他很平静：“第一
还是管理好班组，勤劳上进，多学习、多问、多
记，把班组带好，自己也能积累经验。”

30 岁，在制酒车间还算年轻，但钟林枫已
在班长岗位上干了3年。酒香深处，青春正好。

优秀班长｜钟林枫优秀班长｜钟林枫

酒香里的青春答卷酒香里的青春答卷
■ 记者 沈仕卫

“全面向 C”，在茅台的生产
质量语境里，不是一个口号，而
是 一 个 正 在 落 地 的 系 统 性 工
程。它意味着质量的定义权、标
准的制定权、评价的话语权，都
在发生转移。

陈华在讲话中，提出了一个
框架：茅台的生产有两条线。

第一条线，是基酒生产线，也
是“生命线”。种子、原料、制曲、
制酒、贮存。这条线的使命，是酿
造出最好的酒，“让茅台酒永不变
味”。第二条线，是产品生产线，
也是“价值线”。需求分析、产品
设计、要素生产、产品包装、服务
质量。这条线的使命，是将辛勤
酿出的美酒，转化为“消费者愿意
买单”的高品质产品。

“我们拥有再好的基酒，如果
产品不贴近需求、服务不能赢得
人心，品质优势就难以转化为市
场动销。”这句话，点出了两条线
必须贯通的逻辑。

值得追问的是，为什么茅台
要在此时提出“价值线”？

在供给稀缺的时代，酿出好
酒就够了。但在供给充裕、选择
多元的时代，酿出好酒只是起
点。消费者不只需要“合格的产
品”，更需要“被理解的需求”。从

“生命线”到“价值线”，本质上是
茅台对质量的理解，从“我做到了
什么标准”向“消费者需要什么标
准”的延伸。

2027年的生产工作安排已把
“全面向 C”写入核心方向，落实
公司“十五五”规划部署，推进生
产管理体系与市场需求深度适
配，确保茅台酒“优质稳产”、系列
酒“优质优产”。

大会选择在重阳前夕召开，并非巧合。
对茅台人而言，重阳不是节气，是“新

年”。每年农历九月初九，赤水河谷雨季结
束，河水由浊转清。茅台以“重阳下沙”为
始，开启新一年酿造周期。一瓶茅台酒从
原料投料到成品出厂，历经 30 道工序、165
个工艺操作环节，耗时至少五年。

大会在这个节点召开，传递的信号清
晰而坚定。无论战略如何升级、模式如何
变革，茅台的质量根基永远在生产一线。
在晾堂上，在窖池边，在每一个酿酒人弯腰
俯身的动作里。

这些年，茅台已构建起矩阵式质量管
理体系，将科学工法体系与工匠技艺有机

整合，覆盖从“良种”到“产品”的全产业
链。2021 年度大会提出“质量是生命之
魂”，树立“五匠”质量观，构建“365”质量管
理体系。2022 年度大会又从“大集团一盘
棋、产业链一条心”的高度，对生产质量工
作进行了全方位提级。

但体系再严密，最终也要落到人身上。
这也是为什么，这场大会把最隆重的

礼遇给了工匠。包装车间 6 班的李燕，刚
上岗时工作不熟练，把拴丝带不到位的酒
瓶流转进产线，被师傅及时发现制止。“师
傅拿起那个酒瓶，语重心长说，速度要服
从质量，操作握在手上，质量要记在心
上。一丁点瑕疵，都会给茅台品质带来致

命的影响。”
制酒二十七车间 7 班班长钟林枫，扎

根生产一线近10年。他说：“管好班组，首
先要以身作则、率先垂范。”他带领的班组
基础产量、酱香指标稳居车间前列。

陈华给出的导向同样鲜明：凡是销售
端有需求，各部门就要迅速响应、全力以
赴，不能等、不能推、不能拖；产品焕新、
包装升级、防伪升级等直面消费者的工作
要提速增效，内部流程要打通堵点、协同
发力。

换言之，“向C”不只是市场端的事，也
是生产端的事——质量的根基在人，而人
的方向，要朝着消费者。

这场大会还有一个值得注意的信号：
茅台质量大会历史上，首次将“服务质量”
置于如此重要的位置。

陈华在大会上明确要求做优产品“价
值线”，深耕向C而行的价值创造。他讲了
五个方面：需求分析、产品设计、生产要素、
产品包装、服务质量。其中，“服务是商品
的组成要素，服务质量是影响消费决策的
关键因素。”他要求，加快把i茅台打造成服
务平台，与自营店、体验店、专卖店等深度
融合，构建线上线下响应及时、协同高效、
闭环管理的服务体系。

这里涉及一个关键转变。过去，茅台
的质量标准写在工艺流程里。现在，茅台
的质量标准还要写进消费者的感受里。

更深一层看，这代表了传统品牌在消

费者主权时代的一种战略自觉。在供给稀
缺的时代，企业定义质量，消费者只能被动
接受。在供给充裕、选择多元的时代，消费
者定义质量，企业必须主动适配。茅台的

“全面向 C”战略，正是对这一趋势的清醒
回应。

这意味着，质量不再是一个企业单向
输出的“标准答案”，而是一个需要消费者
参与“共同作答”的开放命题。而消费者
的反馈，又会反哺生产端。当消费者说

“好在哪里、为什么好”，这些感知会倒逼
需求分析更精准、产品设计更贴近、服务
响应更及时。

向 C 不是质量的终点，而是质量的新
起点。

重阳将至，茅台车间里的人早已做好

了准备。润粮设备检修完毕，红缨子高粱
陆续运抵仓库，就要开始为重阳下沙做准
备了。一粒新的高粱即将入甑，新的一年
即将开始。

赤水河每年迎来清冽的时刻，泥沙沉
下去，河水变透明，酿酒人才能看清河床，
也看清自己要取的那瓢水。茅台对质量的
重新理解，也正发生在这样的时刻。

过去，质量是一份写好的工艺规程，判
定权在企业手里。现在，这份答案被翻开
了，最后一笔，将由打开这瓶酒的人来写。

在茅台，这样的“新年”已经过了不知
多少个。变的是一代代酿酒人，是质量的
定义权从车间延伸到了餐桌。不变的，是
那句刻在骨子里的话——

质量是生命之魂。
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根基之变 从“体系管控”到“匠人一线”

边界之变 从“产品合格”到“服务体验”

▲茅台集团2027年度生产·质量大会现场。
◀茅台集团全体员工承诺宣誓。
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