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尚虎平（中国科学技术大学公共管理学院教授）：

要将“黄牛”现象
视为系统性问题来解决

“电子黄牛”在偷走你的专家号
■ 半月谈记者 兰天鸣 袁全

三甲医院专家号“秒空”，未必是患
者手速太慢，而是电子黄牛用技术垄断
了稀缺医疗资源。如今，传统线下倒号
乱象早已迭代升级，依托脚本算法、线
上引流的新型电子黄牛黑产悄然蔓延，
肆意囤积倒卖专家号源，不仅让普通患
者求医无门、被迫加价就医，更严重浪
费公共医疗资源、扰乱就医公平秩序，
成为民生痛点难题，亟待重拳整治、标
本兼治。

医疗专家号是普惠民生的公共资
源，承载着群众看病就医的迫切期盼，
本应按需分配、公平共享。但在技术黑
产加持下，公平就医的天平被彻底打
破。普通患者卡点等候、手动抢号，全
程需要两三分钟，而电子黄牛借助自动
点击脚本、抓包程序、虚拟账号批量操
作，数秒就能锁定全部热门号源。更恶
劣的是，该黑产形成了完整产业链，不

法分子批量囤号后高价倒卖，单次服务
费从数百元至上千元不等，无人购买的
号源则在接诊前集中退单作废，导致医
院空号频发、到诊率低迷，优质医疗资
源白白闲置浪费。

相较于传统线下号贩子，电子黄牛
的隐蔽性、规模化、产业化特征更为突
出，治理难度大幅提升。这类不法分
子藏身网络平台，以陪诊、代办、跑腿
为伪装，在社交平台引流获客，通过专
属 App 公开接单，无需实体证件，仅凭
身份证号和照片即可违规抢号，规避
监管排查。上海警方侦破的案件极具
警示意义，一个十人犯罪团伙依托黑
产工具疯狂抢号三千余次，实际就诊
率不足四成，非法获利超六百万元，靠
着侵占民生资源牟取暴利，严重践踏社
会公平底线。

电子黄牛泛滥，暴露出医疗挂号系

统存在明显短板与监管漏洞。长期以
来，部分医院挂号平台核验机制单一，
缺乏人脸识别、异常行为排查、虚拟号
段拦截等技防手段，难以抵御自动化脚
本批量刷屏抢号。同时，相关执法司法
标准不够细化，技术抢号、大规模囤号
倒卖等新型违法行为，存在行政处罚偏
轻、刑事认定模糊的问题，低廉的违法
成本，难以形成有效震慑，让黑产从业
者肆无忌惮、屡禁不止。

守护就医公平，必须以技术对抗技
术、以监管堵住漏洞、以严罚筑牢防线，
构建全链条、常态化治理体系。筑牢技
术防护屏障是基础，各大医院需全面升
级挂号系统安全机制，完善人脸识别核
验、AI智能排查、异常账户监测功能，补
齐各类核验短板，从技术层面阻断机器
抢号通道。

强化全链条监管整治是关键，卫

健、公安、网信、市场监管等部门需开
展联合执法，溯源清理抢号软件、非法
接码平台等作案工具，压实网络平台
主体责任，全面清理违规代挂号广告，
明确陪诊行业合规边界，斩断引流、抢
号、倒卖的完整黑产链条。同时，完善
法律法规与执法标准，细化新型抢号
倒卖行为的定罪量刑依据，大幅提升
违法成本，对电子黄牛团伙从严从重
打击。

医疗公平是最基本的民生公平。
唯有织密技术防护网、拧紧监管责任
链、高悬法律惩戒剑，彻底铲除电子黄
牛生存土壤，才能让稀缺医疗资源回归
公益属性，让每一位患者都能公平抢
号、安心就医，切实守护群众的健康权
益与民生获得感。

（来源：爱济南新闻客户端）

斩断电子黄牛黑手 守护医疗公平底线
■ 焦小超
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抢不到专家号可能并非因为“手慢”，而是“黄牛”的机器人抢号速度
太快。当前，有不少患者发现，自己拿着手机卡点抢挂号平台上三甲医
院的热门专家号，号源却屡屡转瞬即空。与之形成鲜明反差的是，大量
被抢占的号源并未真正用于就诊，而是在临近医生接诊时，被人集中退
单作废，造成优质医疗资源浪费。

半月谈记者调查发现，相较于以往线下游走、现场倒号的传统手法，
新型黄牛已完成技术化、线上化“迭代”。一条依托脚本算法批量囤号、
线上引流加价的黑色产业链，正悄然侵蚀公共医疗资源，扰乱公平就医
秩序。

…

（本报综合整理）

@椒盐小锅巴：
希望可以抵制这种行为，解决挂号难问题。

披着“陪诊”外衣的猎手

近期，社交平台出现了大量提供代
挂号服务的账号，其发布的内容多有

“陪诊”“代办”“跑腿”等字样。还有人
通过发布求助帖在评论区引流，将用户
引至社交软件进行私下沟通。相关话
题标签包括“医院挂号”“希望可以帮到
有需要的人”“线上医疗就诊”“三甲医
院”等。

半月谈记者在社交媒体上联系了
一名微信名叫“答案”的用户，咨询其能
否代抢一知名三甲医院肿瘤科的专家
号。对方报价服务费900元，挂号费自
理。“我们就是走官方的预约平台，都是
正规号源，你可以放心。”对方表示，只
需提供患者姓名、身份证号、电话号码
即可操作。出号后，患者拿着身份证到
医院自助机取号缴费即可。

社交媒体上认证为杭州一医疗健
康公司的用户表示，可提供上述同一
专家的代挂号服务。其向半月谈记者
报价服务费400元，挂号费自理。“都是
正规的渠道。”该用户表示，病人不需
要提供实体证件，“给身份证号和正面
照片就可以”。挂号成功后，预约信息
会在医院的平台上显示。

半月谈记者联系了多名代挂号人
员发现，相关账号IP地址集中于北京、
上海、西安、杭州等大城市，单次服务费
用在 300 元至 1500 元不等。不少提供
抢号服务的账号宣称“成功率高达
95%”“挂号失败全额退款”“支持闲鱼交
易”。部分账号还会发送有人挂号成功
的聊天截图，以佐证其能力。

他们靠算法“吸血”，年入百万

“犯罪嫌疑人的住所内，数十部手
机整齐排列，分别登录不同医院、不同
专家的挂号界面。嫌疑人即便外出，也
会远程监控设备、实时紧盯号源动态。
其名下房产、车辆，均靠倒卖专家号购
置。”上海市公安局闵行分局网安支队
办案民警谈及抓捕场景时介绍。

今年3月底，上海市公安局闵行分
局接到辖区医院上报线索：医院线上
挂号小程序显示大量专家号已约满，
但实际到诊率偏低，诸多号源出现无
人就诊的情况。

而不少患者家属向院方投诉，自己
准时卡点登录挂号页面，号源开放后短
时间内便被抢空。同时，多名医院专家
反映，接诊时段空号频发，大量号源临
近就诊才被集中退回。

专案组对空置号源开展全量数据
分析，排查出17个存在批量抢占号源异
常行为的小程序账号。经研判，这些账
号频繁更换就诊人信息，累计预约挂号
3000余次，实际就诊仅950余次，取消、
过期号源占比超60%。

“经测算，普通患者从登录系统到
完成挂号付款，全程至少需要2分钟至
3分钟，而嫌疑人借助自动化脚本，仅需
数秒即可完成抢号操作。”上海市公安
局闵行分局网安支队民警高峰解释道。

今年4月，上海闵行警方奔赴上海、
安徽、福建等地开展抓捕行动，抓获6名
利用技术手段抢占、倒卖医院号源的

“电子黄牛”，以及4名违规倒卖号源的
陪诊师，该团伙非法获利累计达640余

万元。
经查，该团伙有专人盯守上海多家

知名三甲医院的号源。在抢号环节，嫌
疑人依托各大医院挂号小程序，利用实
名核验、挂号次数的系统漏洞，通过非
法接码平台批量注册账号，借助自主编
写的抓包程序、自动点击器等脚本工
具，搭配虚拟手机号快速抢占优质专家
号源。

在引流推广环节，一名犯罪嫌疑人
在应用商店上架“就诊服务”App，面向
全国公开接单。用户可在 App 内挑选
医生、支付服务费，坐等号源锁定。据
统计，该App上线1年左右，累计注册用
户 2.5 万人，可核实有效订单 1524 单。
另有部分人员以“陪诊师”身份，在社交
平台发布代办挂号广告引流获客。

斩断侵蚀民生资源的黑手

“黄牛批量囤积号源后，若无法高
价转售，便会在就诊前集中退号，普通
患者根本来不及补挂，严重浪费稀缺
的医疗公共资源。”一名有从医经历的
办案民警表示。

医疗资源是重要的民生公共资源，
面对代挂号服务这一乱象，需进一步统
一执法和司法标准，推动打击治理工作

前置，构建标本兼治的长效治理体系。
——完善法律供给、统一执法标

准、提高违法成本。办案人员介绍，需
针对技术抢号等新型作案手段，进一步
明确执法认定与定罪量刑标准，将利用
脚本高频刷屏囤积号源、大规模加价倒
卖号源等行为明确纳入刑事打击范畴，
破解“行政处罚偏轻、刑事认定模糊”的
治理难题。

——迭代平台技术防护，兼顾便民
服务与安全监管。上海一大型医院门
诊办公室负责人表示，可在账号建卡环
节全面部署人脸识别、虚拟号段拦截、
异常账户与行为大数据研判等技防措
施；推行分场景差异化核验机制，补齐
儿童等人群证件核验的监管短板；推广
语音验证码、AI智能排查等防控手段，
全面升级挂号系统安全防护标准。

——开展全链条溯源整治，清除黑
产工具与分销渠道。多名医护人员认
为，可由卫健、公安、网信、市场监管等多
部门开展联合执法，从源头清查非法抢
号软件、接码平台等作案工具；明确陪诊
行业合规边界，加大电商、社交平台“代
挂号”“有偿陪诊”等违规信息处置力度；
建立跨省份号源非法抢占黑名单共享机
制，起到“一处违规、全域受限”的震慑作
用。（实习生周子钰参与采写）

“黄牛”产业链的上游是技术开发者，他们专门研究
各大医院的官方小程序和预约平台接口，开发针对性抢
号脚本。同时，租用大量高速服务器和 IP 池绕开平台的
频率限制。

为了避免战线太长被网警侦测，“黄牛”追求短期内快
速套利，若预期将100个号源卖到30万元，一个号源就以3
万元高价出售，卖出10个就可以完成销售目标，他们就可
能放弃剩下的90个号源，这也就导致了部分专家诊室空置
的局面。

“黄牛”横行，医疗机构的正常运行秩序会被打破。将更
多精力放在防抢号、防倒卖、堵漏洞上，无疑会占用优化分级
诊疗、改善导诊效率、提升分流能力等真正需要提高的医疗
服务。

“黄牛”在有相关处罚的前提下仍顶风作案，本质是因
为违法成本和收益之间有较大差距。处罚力度不足以形
成震慑，多数“黄牛”只是链条中的一环，制作脚本、分销倒
卖付出的时间和精力成本小，承担的法律后果相对较轻，
却可能在短期内获取巨大的经济利益。

执法不能只停留在打个案，要重点打击技术支持者，
以切断灰色产业链。要将“黄牛”现象视为涉及医疗资源
配置、平台规则设计、执法协同和患者权益保护的系统性
问题来解决。

许静许静（（北京大学新闻与传播学院教授北京大学新闻与传播学院教授）：）：

医院的内部管理医院的内部管理
需要进一步升级需要进一步升级

技术本身是中性的，既可以向善也可以向恶。线上挂
号本是让普通人更公平地获取医疗资源，如今却被“黄牛”
反向利用。

大量号源被囤积后爽约作废，稀缺的优质医疗资源被浪
费，正常诊疗秩序被严重打乱。同时，自动化脚本可以轻易
绕过验证抢号，说明挂号系统本身可能存在安全漏洞，这不
仅意味着号源被侵占，患者的个人身份信息、就诊信息也有
泄露风险。

建议医生明确反映号源异常，医院信息中心可以溯源
核查。医疗信息系统本身就应该有标准化的安全管理要
求，防护等级、真人验证机制、异常账号监测规则都该有统
一规范，行业主管部门也应进行常态化检查督导。

（本报综合整理）

网友评论

…
@高洪泉：

系统漏洞和人为制造，必须严厉打击电子黄
牛现象。

…
@嘟嘟侠：

不仅仅是医院挂号，在手机上买票也是。

…
@风赤：

建议建立跨省份号源非法抢占黑名单共享机
制，起到“一处违规、全域受限”的震慑作用。


