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为精准匹配不
同群体多样化金融需求，

金融行业不断探索数字化服
务升级路径，兼顾服务效率与服务

温度，着力弥合群体数字化服务鸿
沟。消费者可主动了解金融机构线上便

民服务渠道，优先通过官方App、官方小程序
办理业务。

针对老年群体数字化操作能力偏弱的现实
情况，金融机构持续优化线上服务适老化改造，
上线大字版界面、语音引导、简易模式等功能，

简化高频业务操作流程；同时保留线下网点人
工服务通道，线上线下服务互为补充，让老年群
体既可以享受数字金融便利，也能够获得传统
人工服务支持。

面向新市民、新就业群体，金融机构依托智
能系统优化业务流程，精简材料报送，通过线上
渠道高效完成业务受理、信息核验，更好地满足
灵活就业人员支付结算、资产规划等现实金融
需求。

在业务风控环节，智能化系统也发挥了重
要作用，通过线上风险测评、智能适当性校

验，实现产品风险匹配全流程留痕，以技术手
段落实“把合适产品给到合适消费者”的监管
要求。

除业务服务之外，数智工具也为金融知识
普及开辟新路径。各机构依托官方公众号、视
频号、线上科普专栏，制作通俗易懂的金融宣教
内容，把金融风险防范知识送到群众指尖；结合
线下社区、园区、社区网点开展落地宣传，实现
线上科普与线下宣讲双向联动，扩大金融教育
覆盖面，把金融为民的理念转化为看得见、摸得
着的服务实效。

数智赋能普惠民生

以科技力量做实金融惠民服务

随着互联网信息传播日益发达，各类投资
观点、产品推介充斥网络平台。短视频、社交社
群、网络论坛当中，充斥大量未经核实的金融信
息，部分自媒体片面放大产品收益、刻意弱化潜
在风险，容易误导普通投资者产生错误预期，由
此引发大量金融认知偏差与消费纠纷。

广大金融消费者应当清醒认识到，金融资
管产品不存在“保本稳赚、零风险”的属性，收

益与风险相伴相生，“卖者尽责、买者自负”是
金融消费的底层原则。在开展投资消费行为
之前，要主动了解产品的风险等级、投资方
向、期限安排、流动性约束等核心要素，认真
阅读合同文本、风险揭示文件，以机构官方发
布材料作为决策依据，不轻信网络片段化宣
传、熟人转述的口头推介，摒弃一夜暴富、短
期套利的投机心态。

老年投资者、初次参与投资的群众更要保
持审慎。面对网络上花样繁多的投资宣传，切
忌被高收益话术裹挟，不要仅凭网络短视频、社
群聊天记录就做出投资决策。应当客观评估自
身家庭财务状况、风险承受能力以及资金闲置
周期，遇到拿不准的业务，主动向正规金融机构
咨询，必要时与家人沟通商议，拒绝盲目跟风投
资，从源头规避认知偏差带来的投资损失。

认清金融产品本质

树立理性稳健的投资消费理念

技术在赋能金融服务的同时，也被不法分
子利用，不断迭代作案手段，各类线上金融骗
局迷惑性持续增强。不法分子利用AI换脸、AI
语音合成技术仿冒金融从业人员、亲友身份，
通过虚假视频实施诱骗；搭建仿冒机构官方网
站、伪造虚假App，借助陌生二维码、钓鱼网站
链接，套取群众银行卡信息、短信验证码；在网
络平台编造虚假投资项目，鼓吹高回报，诱导
群众参与非法投资活动。

广大金融消费者要绷紧风险防范这根
弦，守住三项核心防范原则。一是认准正规

持牌渠道，办理投资、理财、信贷等各类金融
业务，仅选择持牌机构官方 App、官方小程序
以及线下实体网点，不随意下载来源不明的
金融类软件，不点开陌生链接、不扫描来路不
明的二维码，拒绝社交平台个人私发的投资
链接。二是严守个人信息安全底线，身份证
号、银行卡密码、短信验证码是资金安全的最
后防线，无论对方编造何种理由，坚决不向任
何陌生人泄露。不在非正规网站、陌生小程
序随意留存个人身份、银行卡、资产情况等敏
感信息，防范信息泄露引发精准诈骗。三是

提高对高利诱惑的辨别能力，凡是宣称零风
险、高返利、快速获利的投资项目，大多违背
金融市场客观规律，属于典型诈骗陷阱。遇
到要求开启屏幕共享、远程协助操作账户的
情况，直接果断拒绝，牢记“不轻信、不透露、
不转账”的反诈准则。

不同群体也要做好针对性防范。老年群
体重点防范网络虚假养老投资、虚假理财骗
局；新就业群体需要理性看待网络借贷宣传，
看清实际利率与附加费用，避免过度借贷造成
负债过高、征信受损。

警惕网络新型风险

筑牢个人金融安全防护屏障

金融消费过程中，难免会遇到服务争议、业
务纠纷。与此同时，网络平台滋生的非法代理
维权黑灰产，打着“全额退保”“债务减免”“征信
修复”等旗号大肆招揽业务，误导不少消费者。
这类中介往往以虚假承诺收取高额服务费，通
过伪造证据、恶意投诉的方式企图处理纠纷，不
仅无法解决实际问题，还会造成个人信息泄露、

财产损失，情节严重还将带来相应法律后果，给
消费者造成二次伤害。

维权没有捷径，合法合规才是唯一正道。
当发生金融消费纠纷时，消费者应首先梳理业
务合同、风险揭示等相关资料，厘清双方权利义
务。优先通过金融机构官方客服、线下营业网
点开展沟通协商。协商未能达成一致的，可充

分运用行业协会调解平台、金融纠纷调解中心
等多元解纷渠道，也可以通过监管部门官方线
上、线下投诉渠道合理反映诉求，必要时通过仲
裁、司法途径维护自身合法权益。广大群众要
自觉远离网络各类代理维权中介，不随意向陌
生第三方提交身份证、业务合同等私密资料，拒
绝虚假维权的诱惑。

善用多元解纷渠道

坚持依法理性维护自身金融权益

数字技术迭代演进数字技术迭代演进，，深度重构金融服务的供给模式深度重构金融服务的供给模式，，数字化数字化、、智能化已经智能化已经
成为金融行业服务群众的重要抓手成为金融行业服务群众的重要抓手。。从线上业务办理从线上业务办理、、智能风险识别智能风险识别，，到数字到数字
化信息披露化信息披露、、线上普惠宣教线上普惠宣教，，金融机构持续依托数智工具回应社会不同群体差金融机构持续依托数智工具回应社会不同群体差
异化的金融诉求异化的金融诉求，，把惠民服务落到业务实处把惠民服务落到业务实处。。

数字金融在带来便捷高效服务体验的同时数字金融在带来便捷高效服务体验的同时，，网络空间也滋生出新的风险网络空间也滋生出新的风险
隐患隐患，，AIAI新型诈骗新型诈骗、、线上虚假营销线上虚假营销、、个人金融信息泄露个人金融信息泄露、、非法代理维权等乱象层非法代理维权等乱象层
出不穷出不穷，，不断侵蚀金融消费者的财产安全不断侵蚀金融消费者的财产安全，，扰乱正常金融市场秩序扰乱正常金融市场秩序。。

近日近日，，华能贵诚信托积极开展以华能贵诚信托积极开展以““清朗金融网络清朗金融网络 守护安心消费守护安心消费””为主题的为主题的
20262026年金融教育宣传周活动年金融教育宣传周活动，，并提示广大金融消费者并提示广大金融消费者，，积极融入数智化金融服积极融入数智化金融服
务环境务环境，，树立理性投资理念树立理性投资理念，，主动提升数字金融风险防范能力主动提升数字金融风险防范能力、、严守个人信息严守个人信息
安全底线安全底线、、坚持依法理性维权坚持依法理性维权，，自觉规避各类金融乱象与诈骗陷阱自觉规避各类金融乱象与诈骗陷阱，，共同建设共同建设
清朗有序的金融网络空间清朗有序的金融网络空间，，守护安全普惠守护安全普惠、、安心放心的金融消费投资环境安心放心的金融消费投资环境。。

金融市场的规范健康发
展，离不开机构履职，也离
不开广大金融消费者风险意
识的提升。作为信托行业市
场主体，华能贵诚信托将持
续深化数字化智能化惠民服
务建设，不断优化产品供给
与服务体验，常态化开展金
融知识普及工作，持续净化
网络金融生态。广大金融消
费者要持续提升自身金融素
养，理性开展投资消费，掌
握正规维权途径。行业与公
众双向发力，共同营造规范
有序、风清气正的金融市场
环境，守护好群众的财产安
全，护航百姓安心放心的金
融消费投资生活。

（本版稿件由华能贵诚
信托提供，图片均来源于
网络）


