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““摊位摊位””架起连心桥架起连心桥 联动兜住民生事联动兜住民生事
■ 通讯员 陈颖 刘璐

初秋时节，黔西市水西街道石园社区机耕
道施工现场机器轰鸣，全长 692 米的“断头路”
即将全线贯通。看着家门口这条路一天天变了
样，村民郭光武满脸笑意。这条便民路的落
地，正是源于他在街道赶集日“摆摊接访”时提
出的一条建议——也是水西街道“三级摆摊”接
访机制、深耕基层治理、用心用情解民忧的生
动缩影。

今年以来，水西街道全面推行“三级摆摊”接
访模式：党工委书记赶集摆摊、班子成员综治中
心接访、联系社区领导社区摆摊。干部下沉一
线，把信访窗口搬到群众身边，面对面听诉求、实
打实解难题，以民生实绩筑牢基层治理根基，让
为民服务更接地气、更有温度。

书记赶集摆摊
民意直通快办

每逢赶集日，水西街道的“书记摊位”准时出
现在集市最显眼处：不售商品，只纳民声；不走过
场，只为解难。街道党工委书记带头坐班接访，
群众赶场时就能直接反映难题，无需跑腿、不用
辗转，民意直达、问题即办。

村民郭光武就是受益者之一。此前，社区二
组一条耕地道路中断，形成“断头路”，群众无法
通过农用车运送农资、粮食，部分土地甚至撂
荒。抱着试试看的心态，他在赶集日向书记摊位

反映了这一烦心事。
很快，街道对接核查、立项规划、推进施工，

全程紧盯进度。如今，机耕道顺利贯通，农用三
轮车可直达田间地头，不仅解决了农耕出行难
题，闲置土地也重新复耕，村民发展蔬菜、瓜果等
特色产业的信心大增。“烦心路”变“致富路”，群
众真切感受到了基层治理的“加速度”。

中心定点接访
闭环处置提效

为破解民生诉求处置滞后、权责不清等堵
点，水西街道依托综治中心搭建常态化接访平
台，实行班子成员轮流坐班、定点接访，将其打
造为群众诉求“收集站”、矛盾纠纷“化解室”、民
生问题“调度中枢”。同步建立“台账登记、分类
交办、限时办结、跟踪反馈”闭环机制，细化流
程、压实责任，确保每一件诉求都有登记、有落
实、有回音。

文昌社区一品园小区居民曾长期受物业管
理问题困扰——停车秩序混乱、环境卫生脏乱，

日常生活大受影响。针对群众集中反映的问题，
当班班子成员逐条记录、梳理症结，当场联动社
区和物业公司核实情况、厘清权责，明确整改举
措和完成时限。靶向整改后，不到一周时间，小
区停车有序、环境整洁靓丽，人居环境质量显著
提升。

“以前有问题不知道找哪个部门，来回跑没
人管，现在综治中心定点接访，干部现场协调，效
率高多了。”小区居民纷纷点赞。

街道项目办公室负责人吴磊介绍，对群众诉
求实行分级分类处置：简单问题当场办结，常规
问题快速立项，跨部门复杂问题及时上报协调，
疑难诉求三日内明确方案并反馈进展，真正实现

“只跑一地、事事落地”。

社区下沉驻点
零距离服务暖心

为推动接访服务再下沉、再细化，水西街道
由联系社区领导联合社区党组织书记，在各社区
常态化开展“家门口摆摊”接访，将政策宣讲、民

意摸排、难题化解、便民服务送到群众身边。推
行“摆摊接访+上门走访”联动模式，变“群众上门
诉难”为“干部下沉找题”，精准摸排特殊群体隐
性困难，打通为民服务“最后一米”。

“社区摆摊接访，既能面对面讲政策，也能
静下心听心声。现场能解决的当即办，需核实
的登记造册、上门核查、逐级上报，全力办好群
众身边的小事、实事。”水西社区党委书记皮焕
梅说。

水西社区居民郭向荣离异，又患癌，生活拮
据。她在社区摆摊时倾诉了困境，社区干部第一
时间上门核实，及时按程序将其纳入最低生活保
障。“感谢国家好政策和干部们的热心帮助，让我
的生活有了保障。”郭向荣激动地说。

下沉式社区接访，精准化解群众各类小微难
题，拉近了党群干群距离。

实干笃行惠民
深耕长效治理

“三级摆摊”机制全面推行以来，水西街道三

级联动、实干笃行，聚焦出行、饮水、安全等重点
民生领域，落地一批惠民实事，将“民声期盼”转
化为“民生硕果”。

道路保障持续夯实：水平社区联户路修缮完
工，解决 50 余户 170 余名群众雨天泥泞出行难
题；辖区危险路段加装800余米防护栏，为500余
名群众筑牢安全屏障。饮水短板全面补齐：针对
黎明社区水压不足、水质不稳、缴费不便等问题，
街道争取25万元资金实施安全饮水巩固提升工
程，更新水泵、新建高位水池、安装智能水表，让
200余户860余名居民用上了放心水。

“以前洗澡时水细得像麻线，还时常停水，现
在水龙头一开，水量足得很！”黎明社区居民潘华
林说。对此，居民金碧仙也深有体会：“以前自来
水有时候是浑浊的，现在清亮得很，这些好事真
是办到了我们心坎上。”

一个摊位，架起连心桥；三级联动，兜住民生
事。水西街道正用实实在在的行动，把“民声”落
地为“民生”，让基层治理的答卷写满群众的获得
感与幸福感。

街道党工委书记杨江表示：“我们将持续深
化‘三级摆摊’机制，常态化运行，每个社区设固
定摊点，确保群众随时找得到人，接访服务全覆
盖；完善台账和回访制度，所有诉求登记造册、限
时办结、逐一回访，件件有结果；将‘三级摆摊’打
造为水西街道基层治理的长效品牌，让群众在家
门口就能把烦心事解决好。”

贵州校地联动开展农村暑期防溺水志愿服务——

万千学子变身万千学子变身““护苗卫士护苗卫士””
■ 记者 徐颖
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连日来，武警贵州总队黔南支队组织开展
为期一个月的驾驶员复训。此次复训紧扣实战
化运输保障需求，打破传统组训模式，推行“小
班化、多批次”精准施训，从理论基础、实操技能
到应急处置，全面夯实驾驶员队伍专业功底，提
升复杂环境下遂行保障任务的核心能力。

通讯员 潘志龙 李明杰
记者 程星 摄

今年7月8日，贵州省教育厅发布《“以青
春之名 护孩童一夏”——暑期学生安全守护
志愿服务倡议书》。一纸倡议，万千回应。一
个多月来，从乌蒙山区到苗乡侗寨，从河塘库
岸到村寨院落，贵州高校青年学子闻令而动、
奔赴乡土，以观察员、劝导员、宣讲员、陪护员
的多重身份，将暑期返乡路走成了守护平安
路。这场由教育主管部门精准发力的未成年
人保护行动，不仅织密了未成年人暑期安全
防护网，更探索出一条政府主导、高校支撑、
地方联动、社会参与的基层协同治理新路径。

一纸倡议何以成为“动员令”？

贵州地处云贵高原东部，境内喀斯特地
貌发育典型，山塘、水库、河流密布。每年暑
期，未成年人溺水事故都是基层治理的心头
之患，尤以农村留守未成年人最为突出。倡
议书发布前，省教育厅经过深入调研，精准把
脉这一民生痛点，明确提出四个争当的行动
框架——巡水域、护出行、讲安全、陪重点，将
宏大命题转化为青年看得见、摸得着、做得到
的具体行动。

这一部署之所以能迅速转化为全省高校
学子的自觉行动，关键在于其精准捕捉了多
重契合点：既契合贵州山地水域广、留守未成
年人多的省情实际，又契合青年学子暑期返
乡、分布广泛的时空特征，更契合当代大学生
在社会实践中砥砺成长的内在需求。有高校

负责同志评价，这不是泛泛而谈的号召，而是
一份经过精心设计的行动指南。

倡议书发布后，贵州大学、贵州师范大学
等高校将参与暑期安全守护纳入社会实践学
分认定；各地教育部门和团委将返乡大学生
纳入属地防溺水工作体系，实现需求清单与
服务清单的精准匹配。顶层设计的科学性和
动员机制的有效性，为后续行动的有序开展
奠定了坚实基础。

高校学子积极回应时代召唤

倡议就是号角。全省高校学子迅速从课
堂模式切换至实战状态，把专业知识转化为
服务基层的硬核力量。

7月中旬，贵州大学法学院心随律动实践
队抵达松桃自治县大路镇。这支以法学专业
为主体的队伍，没有止步于简单的安全宣讲，
而是将专业优势融入防溺水工作全链条。实
践队首先跟随镇村干部走遍辖区重点水域，
逐一记录水深、警示标识和救生设施配备情
况，形成翔实水域安全台账。在此基础上，联
动县人民检察院、镇派出所、卫生院等单位，
在赶集日开展防溺水科普活动，并联合开展
水上救援与岸上急救实战演练。从厘清各方
安全责任，到急救技能手把手教学，法学学子
用专业素养证明，社会实践不是走过场，而是
真刀真枪的服务。

修文县六广镇的山路上，贵州中医药大

学时珍学院 30 名学子与 14 名西部计划志愿
者并肩前行。头顶烈日，脚踩泥土，他们深入
广田、广城两村，叩开1800余户群众家门，递
出 4000 余份安全资料，完成 15 次水域巡查。
当村民说出“你们来教娃儿，我们就放心了”
时，所有汗水都有了回音。

在花溪孟关乡，贵州大学“心星护卫队”
把安全教育化作童趣游戏。他们将野外水域
比作蛰伏的“水怪”，编出“没大人再热也不下
河”“你不是奥特曼，不能随便下水救人”的顺
口溜，带着孩子们练习“叫叫伸抛”求救法
——笑声里，安全防线悄然筑起。

贵州机电职业技术学院信息工程系实践
团则别出心裁，以情景剧演绎风险场景，以黏
土与画笔传递安全理念。孩子们在捏塑与涂
鸦间，将防溺水“六不准”刻进心里。

在贵定县盘江镇，六盘水师范学院“旷达
机智——山水地质行”实践团针对中老年村
民与乡村儿童开展分众化科普，用乡土语言
讲解汛后塌方、淤泥陷阱等风险，为乡村暑期
安全补上了关键一课。

从法学制度建构到医学走访宣教，从师
范教育创新到工科沉浸式科普，再到地矿专
业的实地踏勘——高校学子以专业所长回应
倡议号召……

“一纸倡议”凝聚基层治理合力

倡议书的深层价值，不仅在于动员了数

以万计的青年学子，更在于它像一根纽带，将
原本分散的各方力量串联起来，形成了可复
制、可推广的社会协同治理模式。

校地协同是最直接的联动方式。在修
文县六广镇，镇村两级与实践团召开专项
座谈会，一线志愿者为青年学子开展岗前
实操培训；在孟关乡，心星护卫队抵达首
日便组织巡湖护安防溺水志愿者专题培
训，17 名返乡大学生参训学习。贵阳市白
云区南湖街道主动招募返乡大学生组建
暑期安全志愿服务队，开设公益暑托班，
带着孩子们在附近水域实地学习防溺水
知识。贵阳市东山社区携手贵州电子商
务职业技术学院开展河道巡查和防溺水
科普，各地基层单位纷纷与高校学子形成
合力。

一纸倡议，万千作答。行动链条清晰证
明：科学设计的倡议书，是撬动社会协同治理
的支点——当青年热情与各方力量交汇，守
护便不再是孤军，而是一场温暖接力。

回望夏天，意义不止于防溺水。课堂延
展至田野，青年在服务中读懂专业的分量与
家国的温度；校地协同、部门联动，为基层治
理“单打独斗”开出新方。

少年安，万家安；青年行，护苗成。暑期
落幕，留下的不止一季平安，更有可复制推广
的治理经验、在乡土中淬炼的青年成长，以及
一份关于教育、青年与社会的时代答卷——
答卷的开端，正是那一纸倡议。

暑期的贵阳甲秀楼景区，游
人如潮。8月18日下午，贵阳市文
昌南路至西湖路路口，游客周麒
刚从网约车下来，一抬头就被路
口电子屏上蹦出来的标语逗笑
了：“戴头盔别嫌丑，真摔了脸，会
更丑。”

“哇塞！那个走斑马线的少
年真酷！”“嘿！小帅小美们，过马
路要抬起你美丽的头哦”……与
以往严肃生硬的交通劝导不同，
电子屏弹出俏皮又接地气的安全
标语，让往来游客眼前一亮。不
少原本低头刷着手机的游客，下
意识抬头驻足，文明通行。

这块流量很高的路口电子
屏，让无数来黔避暑的游客在踏
入甲秀楼核心景区的第一刻，就
接住了这份独属于贵阳的松弛与
善意——不少自驾游客在此等候
红绿灯时，总能被“听说这块屏流
量很高，后排安全带砸来巨额广
告”戳中笑点，本来嫌麻烦不想系
后排安全带的游客，笑着就把卡
扣扣紧了；带着孩子来贵阳避暑
的家长，看到“@所有家长，放假
了，请收好车钥匙”的字样，也会
下意识地摸摸口袋里的车钥匙。

据了解，路口宣传标语由贵阳交警后台动态调
控，结合每日车流、人流变化和出行场景精准切换。
摒弃生硬指令式说教，用轻松幽默、亲切通俗的语言
传递安全理念。

“劝导语温柔走心，像贵阳人待客时递过来的第一
杯冰粉，亲切！”来自江西南昌的游客邓梦说，这些劝导
语把交通安全宣传融入游客的游玩节奏，入脑入心、润
物无声。不少外地游客对着电子屏拍照打卡发朋友
圈：“来贵阳旅游，连交警提示都带着爽爽的幽默感。”

本地市民也深受感染，主动规范骑行、通行行为，
文明出行氛围愈发浓厚。市民王文飞看到“天热头盔
戴不戴？贵阳交警说必须戴啊！”的字样，也会笑着检
查头盔是否扣紧，同行的朋友打趣说：“交警都在屏幕
上喊你了，可不能不给面子。”

顺着这些俏皮劝导语往甲秀楼方向走，游客很快
就感受到这份幽默感背后藏着的满满诚意。

针对暑期甲秀楼景区客流激增、人车交织、通行
拥堵等问题，贵阳交警精准施策、细微提质，持续优化
通行环境，通过拓宽人行横道、增设移动隔离护栏、优
化通行动线，有效分离车流与人流，化解路口拥堵隐
患，让景区出行更加安全有序。

来自广西的 2 位游客自驾到甲秀楼看夜景，光
顾着找停车位，没注意到路边的临时违停提示，刚停
下车没两分钟就慌慌张张准备开走，此时执勤交警
走过来没有开罚单，反倒为其介绍了最近的规范停
车点位。

执法有尺度，服务有温度。面对暑期大量入筑游
客，贵阳交警坚持教育优先、柔性执法原则，摒弃“一
刀切”处罚模式。对游客因不熟悉路况、临时疏忽产
生的轻微交通违法行为，以宣传引导、警示教育为主，
不予处罚。执勤民警主动为游客讲解通行规则、指引
停车点位、解答出行疑问，用暖心服务化解游客出行
慌乱。不少游客因无心之失违规，起初心怀忐忑，最
终被交警的包容与善意温暖治愈。

白天疏导车流、规范秩序、引导行人；夜间巡逻专
班的身影高频次出现在辖区主次干道上，联动交管视
频巡查系统，快速处置路面车辆故障、轻微剐蹭事故，
最大限度压缩处置时长、减少道路拥堵。从日间精细
管控到夜间快速保畅，贵阳交警以全时段值守，筑牢
景区道路交通安全防线。

执勤的交警还主动当起了“出行向导”和“文旅服
务员”，主动帮扶老人小孩过马路，及时救助身体不适
的游客，耐心指引游览路线、解答文旅咨询……一件
件暖心小事、一幕幕温情瞬间，成为不少游客贵阳之
行深刻的记忆。教练员随车跟训教学。教练员讲解倒车移位技巧。


