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以法治重典治理网暴以法治重典治理网暴
■ 倪弋

日前，《中华人民共和国反网络暴力法（征求意见稿）》向
社会公布。作为我国首部反网络暴力专门立法，承载着人民
群众对清朗网络空间的期盼。

近年来，“开盒”“人肉搜索”等网暴问题时有发生。一起
起悲剧警示我们，网络暴力绝非简单的“网上吵几句架”，已成
为亟待解决的社会公害。其中，“开盒”更已从饭圈“互撕”的
工具，演变为无差别攻击的“凶器”。

最高人民检察院通报的一起“开盒”典型案例中，被非法
获取的个人信息高达9亿余组；境外社交平台的“开盒群”里，
身份证号、家庭住址等个人信息被明码标价……这条黑色产
业链似已成熟：上游黑客攻击系统窃取个人信息，或行业内鬼
监守自盗；中游运营者整合、清洗、归档，形成庞大数据库；下
游分销商通过加密通信工具招徕生意，甚至提供“包年会员”。

治乱须用重典。治理“开盒”等网络暴力，必须善于运用
法治思维和法治方式，坚持高强度打击和高力度保护并重。

法律对“开盒”行为有明确规制。最高人民法院、最高人
民检察院和公安部联合发布的《关于依法惩治网络暴力违法
犯罪的指导意见》明确规定，组织“人肉搜索”，违法收集并向
不特定多数人发布公民个人信息，情节严重，以侵犯公民个人
信息罪定罪处罚；同时构成其他犯罪的，依照处罚较重的规定
定罪处罚。司法机关应延续高压态势，对“开盒”相关的侵犯
公民个人信息罪、非法利用信息网络罪从严惩处；同时降低受
害者维权门槛，落实人格权侵害禁令，变“事后追责”为“事前、
事中止暴”。

监管部门要强化源头治理，紧盯信息获取、倒卖、使用等
关键环节，对快递、金融、通信、教育等“内鬼”高发领域开展联
合整治，督促企业履行个人信息保护义务；对发生大规模泄露
的平台，依据个人信息保护法最高可处5000万元或上年度营
业额5%的罚款，加大打击整治力度，提高违法违规成本。

全力阻断“开盒挂人”传播渠道，网络平台肩负不可推卸
的责任。应建立涉“开盒”信息特征库和预警模型，对“开盒”
等隐晦暗语精准识别、快速处置；对组织煽动“开盒”的账号和
群组及时关闭解散；可在12321网络不良与垃圾信息举报受
理中心等举报渠道增设“人肉搜索/开盒”专项入口，建立隐私
侵权投诉优先处理通道。

另外，需要高度警惕的是，当前，不少“开盒”等网暴行为
的参与者是未成年人。对此，政府、学校、家庭和社会需要协
同发力，针对不同年龄段未成年人的认知和心理特点开展精
准教育，帮助他们系好正确使用网络信息的“第一粒扣子”。

与此同时，顶层立法正在加速推进。《中华人民共和国反
网络暴力法（征求意见稿）》的公布，正是对这一社会关切的直
接回应，旨在推动网络暴力治理模式从碎片化到体系化，提升
整体治理效力。这释放出积极信号：无论是“开盒”还是其他
形式的网暴，都不再只是零散的个案应对，而是正在上升为国
家层面的系统性工程。从源头防护到法律兜底，从行业自律
到专门立法，只有形成制度闭环，才能真正让施暴者付出更大
代价、让受害者得到更好救济。

事实上，若不加遏制，谁都有可能成为网络暴力的受害
者。网暴是每个人必须警惕和抵制的恶行。相关方应立即行
动起来，坚决扫除“开盒”等网络暴力带来的阴霾，还网络空间
一片清朗、一份安宁。

（来源：《人民日报》）

明确网暴定义
剑指“按键伤人”

征求意见稿明确了“网络暴力”的法律内
涵，指通过网络对个人、组织集中或者持续实
施的侵害名誉权、荣誉权、隐私权、肖像权、个
人信息等合法权益的活动。具体包括集中发
布侮辱谩骂、造谣诽谤、煽动仇恨、威逼胁迫等
信息，违法集中发布他人个人信息（即“人肉开
盒”），以及持续进行网络恐吓、骚扰等行为。

针对网络暴力隐蔽性强、传播快、危害
大的特点，立法确立了源头防范、协同共治
的原则。特别是对于组织、策划、煽动、教唆
实施网络暴力活动的，将依法从重处罚。对
境外组织或个人针对境内实施的网暴活动，
也将依法追究责任。

压实平台责任
强化事前预警与事中阻断

网络平台被视为治理网暴的第一道防
线。征求意见稿对平台提出了多项硬性要

求，包括建立健全网络暴力监测识别机制，
利用人工智能与人工审核相结合的方式构
建预警模型。

为应对“流量造谣”和“技术作恶”，征求
意见稿明确规定，平台发现网暴风险时不得
利用算法推荐扩散相关信息，并需对异常账
号进行动态身份核验、采取流量限制等措
施。针对利用人工智能技术生成、合成网暴
信息的行为，平台需落实标识制度并进行信
息溯源。

在保护用户权益方面，平台需提供一键
屏蔽、一键取证等便捷防护功能；发现用户
面临风险时应显著提示并指导防护。对于
涉及未成年人、残疾人的举报投诉，平台需
优先受理；若发现涉及犯罪线索，应及时向
公安机关报案。

构筑司法屏障
破解取证难、维权难

为改变“追责难”的现状，征求意见稿强
化了司法保护措施。遭受网暴的当事人可

向人民法院申请人格权侵害禁令，及时制止
侵害。同时，网络服务提供者应当在显著位
置向用户提供快捷取证功能，保存网暴内
容、浏览量及转发量等数据，为受害者维权
提供依据。

针对受害人提起的侮辱、诽谤自诉案
件，人民法院经审查认为受害人提供证据确
有困难的，应当依法要求公安机关协助取
证。公安机关应予以配合；若无法收集材
料，需书面向法院说明情况。检察机关认为
应当适用公诉程序的，应通知公安机关立案
侦查。受害人还可主张精神损害赔偿。

此外，征求意见稿还强调了社会共治体
系。教育部门需将反网暴教育纳入课程体
系；学校发现学生涉网暴案件需及时制止并
告知监护人。对于通过网络虚假注册账号、
操纵热搜、流量造假、非法交易个人信息等
黑灰产行为，征求意见稿明确予以禁止，并
要求大型网络平台定期发布治理年度报告
接受监督。

（文/底东娜 综编自新华社、法治日报、
央视新闻、光明网等）
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评 论恶语伤人、人肉开盒、恶意谩
骂、长期线上骚扰——这些网络
空间的顽疾，未来将有专门法律
重拳整治。国家互联网信息办公
室会同有关部门起草的《中华人
民共和国反网络暴力法（征求意
见稿）》（以下简称“征求意见稿”）
于 2026 年 7 月 29 日正式向社会
公开征求意见，意见反馈截止日
期为2026年8月28日。

此次征求意见稿共七章六十
条，首次从国家法律层面对网络
暴力的概念、治理原则、平台责
任、政府职责及司法保护等作出
了系统性规定，标志着我国对网
络暴力行为的治理从“专项行动”
迈向“长效法治”。

专家认为，此次立法通过明
确各方权责、打通技术壁垒与司
法程序，将有望实质性遏制网暴
乱象，为网民构建一个清朗有序
的网络家园。

新华社发 朱慧卿 作

网络服务提供者应当建立健全网络
暴力监测识别机制；发现网络暴力信息
的，应当立即停止传输；造成特别严重影
响、特别严重后果的，由有关主管部门处
二百万元以上一千万元以下罚款……

7 月 29 日，国家互联网信息办公室
就《中华人民共和国反网络暴力法（征求
意见稿）》（以下简称“征求意见稿”）公开
向社会征求意见。

近年来，从杭州取快递女子被造谣
案，到“粉发女孩”郑灵华事件等，因网络
暴力引发的社会公共事件层出不穷。制
定反网络暴力高位阶法律，也成为公众
关注的重要议题。

作为中国首部专门针对网络暴力的
法律草案，此次公布的征求意见稿共七
章60条，明确了网络暴力的定义，围绕平
台治理、政府治理、社会共治、司法保护
等方面进行规制，为预防、制止和惩治网
暴构建协同治理框架。

记者注意到，其中的一大亮点，是把
平台责任提到新高度，将其定位为网暴
源头治理的“第一道防线”，不仅做了专
章规定，还列有多达12条的条款，可谓直
击痛点。

首先，明确平台要从“被动处置”转

向“主动防控”。
过去，在网暴治理中，平台往往扮演

“事后灭火”的角色——网暴已经发酵，
平台才介入删帖、封号。比如，刘学州被
网暴致死案中，事件发生之后，新浪微博
排查出40个违规账号予以永久禁言、52
个账号予以禁言180天至1年。然而，悲
剧已无法挽回。“平台责任不能止于事后
补救，更要做好预先的‘防’。”该案的代
理律师周兆成认为。

对此，征求意见稿给出破题路径：平
台建立网络暴力特征库、典型案例样本
库和预警模型，加强对网暴的监测、识别
和预警，并禁止算法为网暴信息导流。

这种制度设计释放出强烈信号——
技术中立不是免责金牌，平台必须从网暴
治理的“旁观者”真正转变为“守门人”。

其次，要求平台为用户赋能，“留证
据、护住身”。

取证，是被网暴受害者维权路上的
第一道拦路虎。杭州互联网法院法官沈
堃告诉记者，新型网暴充满隐蔽性和复
杂性，当事人往往隐藏在匿名账号后，身
份难定，电子数据易被篡改、删除或丢
失，伤害很快扩散全网，损失却算不清。

周兆成也在刘学州一案中看到过满

屏恶毒言论一夜消失，“很多人连账户都
注销了，证据链很容易断裂。”

征求意见稿明确要求，平台当及时
保存网暴数据，并在显著位置提供网暴
快捷取证等功能，降低维权的技术和成
本门槛。同时，为用户提供网络暴力一
键防护选项，帮助受害者及时止损。

再次，“怎么防”和“怎么帮”解决了，
还要回答“怎么管得久”，征求意见稿中
强调，平台应建立长效机制，让网暴治理
走向常态化。

在用户端，将网暴行为与账号信用
等级深度绑定——建立用户账号分类分
级管理制度，对于涉网暴账号，采取降低
信用等级、列入黑名单、限制或者暂停服
务、禁止重新注册等处置措施。这意味
着，一旦被平台查处，网暴实施者将无法
通过换号注册“重生”。

在平台端，要求定期开展网暴风险
评估，发布网暴治理年度报告，接受社会
监督。

给平台定了“任务清单”，但如果做
不好，如何追责？

征求意见稿对此设置了梯度化的法
律责任体系——轻则警告、通报批评；造
成严重后果的，可能处二百万元以上一

千万元以下罚款，甚至责令停业整顿、关
闭网站或者应用程序、吊销营业执照。

“过去平台是‘不出事就没责’，现在
是‘不尽责就有责’。”周兆成认为，这种
极具震慑力的制度设计，为平台戴上“紧
箍咒”，或能终结“流量至上、被动处置”
的局面。

当然，网暴治理不是平台的孤立作战，
而是一项系统工程，需要各方密切协作。

除了规范平台治理，征求意见稿提
出建立网暴协同共治格局，明确政府、社
会、司法等各方责任，将学校、家庭、行业
组织、“网络大 V”、MCN 机构等纳入网
暴防治体系。如教育部门要指导学校加
强反网络暴力宣传教育，将反网络暴力
纳入课程体系；“网络大 V”要加强对跟
帖评论、群组信息内容等的管理。

法治的进步，是为了让悲剧不再重
演。周兆成代理过多起网暴案，也曾是
网暴受害者，多年呼吁反网暴立法。在
他看来，征求意见稿发布，意味着立法进
入实质性新阶段，“这是法治对公众呼声
的回响，将为亿万网民筑起抵御网络欺
凌的法治屏障。”

它也向全社会传递了一个清晰的信
号：面对网暴，你不会孤立无援。

最高可罚千万最高可罚千万！！反网暴法公开征求意见反网暴法公开征求意见
■ 潮新闻记者 张蓉

网友评论

…

（本报综合整理）

@星火光芒：
网络暴力的危害不亚于传统暴力，别让网络

变成伤人的武器。

…

…

@镜子：
网络造谣没有成本，只有让造谣生事者受到

相应的惩处，才能从源头根治网络暴力。

@晓晓菌：
加大对网络谣言的澄清和打击力度，开放造

谣传谣专项举报窗口，同时提供救济途径。

…
@雨滴：

平台不仅要保障群众在网上发言的合法权
益，也要区分舆论监督和网络暴力的界线。


