
网络测评应经得起法治网络测评应经得起法治““测评测评””
■ 赵志疆

据媒体报道，近日，国家网信办、市
场监管总局联合印发《网络测评活动规
范》（以下简称《规范》）。国家网信办有
关负责人表示，《规范》旨在规范网络测
评活动，维护公平市场竞争秩序，保护
公民、法人和其他组织合法权益。

买东西的时候，很多人都追求“物
美价廉”，因此少不了货比三家。伴随
着网络购物平台的出现，消费者拥有了
海量的选择，比质比价更成了一项“艰
巨工作”，再加上网络购物的虚拟性，更
容易使消费者“乱花渐欲迷人眼”。在
这样的背景中，测评博主应运而生，主
打一个先测先试，“我体验，你参考”。

各网络平台上百花齐放的测评帖，
既是电商繁荣发展的缩影，也是互联网
开放共享的体现。他人的“荐物”或者

“排雷”，对消费者来说自然也是有力的
信息参考。不过，当网络测评成为一桩
生意，网络乱象随之开始滋生——有些
测评博主既不专业也不客观，甚至于

“满纸荒唐言，一心赚快钱”。
中国消费者协会曾对多个互联网

平台上共计 350 家“第三方测评”账号
进行体验式调查，发现此类测评账号问

题不少，主要集中在商测一体、以商养
测的模式，难保公正性，有的账号还存
在涉嫌虚假测评等问题。更有甚者，一
些 MCN 机构用流水线的方式打造测
评博主的人设和内容：先塑造专业人设
吸引粉丝，进而在视频中带货“恰饭”。

现实中，有些人以“测评”之名，发
布基于个人好恶的“一家之言”，此类行
为不仅干扰消费者判断，而且影响到了
正常的商业秩序。更有甚者，假测评、
真收割，将网络测评当作吸粉引流的流
量入口，严重破坏网络氛围和市场环
境。《规范》对此直接亮出了“红牌”——
网络测评是依法开展的专业行为，不是
信口开河的营销噱头。

此前“双十一”期间，中消协发布针
对“第三方测评”的消费提示，建议消费
者切勿迷信“种草”流量，关注主体口碑
信用，留意宣称测评方法，警惕“跑偏”
的“第三方测评”。相比起单纯的消费

提醒，《规范》出台，意味着监管收紧
——下一步，网信部门、市场监管部门
将加强对网络测评活动监管，依法查处
违法违规行为。

从具体内容来看，《规范》不仅明确
了网络测评的定义，而且确定了网络测
评的原则，同时对样品选择作出了具体
要求：不得是为测评活动准备的特殊物
品。通过这些规定，《规范》明确了几个
根本性问题：什么是网络测评，谁能进
行测评，如何开展测评。

值得一提的是，《规范》强调：未对
产品开展测试，仅凭感知、观察、体验等
主观感受对产品进行评价，应当进行说
明，并在信息展示过程中显著标明“仅
为个人体验”或者“主观感受，仅供参
考”等内容。同时要求：通过网络测评
等形式推销商品或者服务，并在测评内
容中附加购物链接等购买方式的，广告
发布者应当显著标明“广告”。

《规范》的出台，将散布在广告法、
反不正当竞争法中的规定集合为一体，
填补了专门性规则的空白。在此基础
上，对加强监管作出了具体要求。对于
网络平台来说，要加强网络测评信息内
容管理，加大违法违规信息处置力度，
及时受理处置对网络测评侵权信息投
诉举报；对于职能部门来说，应当依据
职责加强对网络测评活动的监督管理，
并建立健全线索移交、信息共享、会商
研判等工作机制。

徒法不足以自行。新规落地，既是
划定网络测评行为边界，也是行业正本
清源的契机。以法治为准绳，以诚信为
底色，祛除网络测评中存在的行业乱
象，才能还原其提供消费参考的本质，
进而守护清朗网络空间，维护公平有序
的消费市场。

（来源：光明网）

夸大宣传、只评不测、商测一体
网络测评乱象影响市场秩序

从手机到美妆，从食品到日化用品，记者在
某短视频以及主流社交平台上搜索测评、对比、
避坑指南等关键词发现，几乎所有的大众消费
品都有各类第三方测评账号在做测评。

在一个粉底测评的视频中，某测评主播用
所谓的测评对比，一方面贬低某品牌的粉底产
品，却对另一个品牌的相关产品倍加推崇，评论
区也有不少人表示“感谢博主推荐，放心冲”。

记者调查发现，在食品、数码产品、美妆护
肤品等大众消费品领域，各类网络测评尤其多，
其中夹带私货、拉踩抹黑的测评也不在少数。
有不少消费者表示，上过“第三方测评”的当。

以商养测、隐形拉踩，这些越界行为将“第
三方测评”或者“网络测评”变成了一门“灰色生
意”。中国消费者协会、市场监管总局等有关部
门此前就多次披露第三方测评市场乱象。

中消协消费监督部索木芽表示，市场上“第
三方测评”账号众多，测评方法和标准五花八
门，测评质量参差不齐，涉嫌“以商养测”及“以
测养商”的现象屡见不鲜。少数第三方测评非
但无法帮助消费者做出正确判断，反而影响了
正常的市场秩序。

两部门出台新规
规范网络测评活动

针对上述乱象，此次两部门出台的新规明
确，网络测评活动应当遵守法律、行政法规和国
家有关规定，遵循商业道德、公序良俗，坚持客

观、公正、全面、准确原则。
针对名为测评实为商业广告的“商单测

评”，新规明确：接受第三方委托、赞助或者与测
评样本相关方存在利益关系的，应当作出显著
提示。

汽车、电子产品、家电产品等商品的功能和
性能如何，是消费者在挑选商品时重点关注的

“指标”之一。新规明确：涉及对产品功能、性能
等项目测试，应当委托具有法定检验检测资质
许可的检验检测机构按照相关标准以及技术规
范开展测试。

对食品开展检验检测的，测试方应具备相
应资质，不得使用非标方法，不得测评无国家标
准检验方法的项目。

此外，新规还明确，网络测评不得采取不同
标准、不同方法对同类产品进行横向、纵向比
较，也就是说不能故意采取不同标准来拉踩诋
毁。所测评的产品也不能是厂家送测的“优化
版本”，而必须是消费者能在市面上买到的正常
版本，杜绝针对性优化。

恶意拉踩恶意拉踩、、收钱就夸收钱就夸，，
网络测评乱象怎么治网络测评乱象怎么治？？
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近 年 来 ， 许 多
消费者在选购数码、美妆等

产品时，会去参照同类产品的测
评。顺应这样的需求，网络测评快速

兴起。但一些网络测评存在夸大宣传、
只评不测、商测一体等问题，测评方法和
标准往往也是五花八门，难以令人信服。
不仅影响消费者信任度和购物体验，也扰
乱市场环境。

近日，国家网信办、市场监管总
局联合印发了 《网络测评活动规

范》。新规如何破解上述市场乱
象？提出了哪些针对性

的举措？

消费者如何警惕“跑偏”的“第三方测评”？

近年来，从汽车性能横评到日常生活小家
电对比，“网络测评”已成为部分消费者在“种
草”与“避雷”时的重要参考。

然而，当“第三方测评”演变为“有偿拉
踩”，当“真实体验”沦为“暴力剧本”，这一领域
的乱象已严重扰乱市场秩序。

近日，国家互联网信息办公室、国家市场
监督管理总局正式联合印发《网络测评活动规
范》（以下简称《规范》），旨在规范网络测评活
动，维护公平市场竞争秩序。

“测评”不能“水”

此次《规范》最大的亮点之一，是明确界定
了“网络测评活动”的法律边界。《规范》指出，
所谓网络测评，是指通过开展测试、对比分析
数据、引用专业检测结果或表达使用感受等方
式，对产品质量、功能、性价比等进行评价并发
布的行为。

这意味着，纯粹的“消费体验”与“硬核测
评”被明确区分。如果你只是买了一台吸尘器
发朋友圈说“挺好用”，这不属于《规范》约束范
围；但如果你通过对比实验、数据测试来推荐
或贬低特定产品，就必须受此《规范》约束。

针对当前仅凭一张嘴、一个剧本进行“测
评”的乱象，《规范》明确要求：未对产品开展测
试，仅凭感知、观察等主观感受评价的，必须显
著标明“仅为个人体验”或“主观感受，仅供参
考”。这旨在防止部分博主打着“测评”旗号误
导消费者，实则输出带有极强商业目的的主观
偏见。

严打“假测评、真广告”

“商测一体”一直是困扰消费者的顽疾。
许多消费者以为自己在看客观的选购指南，实
则是在看高价广告。

针对这一问题，《规范》亮出“杀手锏”：通
过网络测评等形式推销商品或服务，并在测评
内容中附加购物链接等购买方式的，应当显著
标明“广告”，并接受《广告法》的约束。

北京大学法学院教授薛军表示：“如果不
加以规范，就会产生‘劣币驱逐良币’的乱象，
把行业的声誉、公信力毁掉。如果严格执行规
范，正规的、有能力的从业者才能生存下去。”

客观、公正是底线也是红线

据了解，《规范》的出台并非空穴来风，而
是针对近年来一系列引发社会热议的恶性竞
争事件。

此前有媒体通过卧底调查揭露了短视频
平台上盛行的“暴力测评”黑幕。例如，在针
对洗地机、扫地机的直播中，一些账号宣称“一镜到底、真
实测试”，实际上却充满套路。为了凸显主推的 A 产品，
运营方会在直播前将竞品B、C的机器直接关机，或者更
换旧的硬件配件，甚至使用假冒的型号来冒充知名品牌
进行对比。

这种通过篡改测试条件、制造对手“效果极差”假象的
行为，直接违反了此次《规范》中关于“不得通过贬损其他
产品抬高测评样本声誉”及“样本来源必须可追溯、不得是
为测评准备的特殊物品”的规定。

2025 年底至 2026 年初，国家网信办在专项整治中多
次通报典型案例。其中，“汽车之家”“太平洋汽车”等垂直
平台开展的“冬测”“智驾横评”等项目被点名。官方通报
指出，这些测评存在“以偏概全”的问题，通过非标准化的
测试方法误导公众对汽车性能的认知。

《规范》作出硬性要求：开展测评，必须委托具有法定
资质的检验检测机构，并优先采用国家标准或行业标准；
若采用非标方法，必须事先论证并说明与国标的异同。这
意味着，以后拿温度计去极寒地区随意测一下续航就定论

“某品牌电车不行”的粗暴测评，将面临极高的法律风险。
对于从业者，北京大学法学院教授薛军建议：“想做出

品牌和声誉，就要抓住契机，培养真正的测评能力，拥有相
应资质和技术条件，要建立长远的公信力。”

此次《规范》不仅约束测评者，也压实了平台责任。《规
范》要求网站平台加强网络测评信息内容管理，加大违法
违规信息处置力度。国家网信办有关负责人表示，出台

《规范》是优化营商网络环境、维护企业合法权益的需要。
下一步，网信部门和市场监管部门将依据职责，对违规测
评进行查处，涉嫌犯罪的将移送司法机关。

（来源：新华社）
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中消协建议——
消费者在浏览相关测评

信息时，对评论吐槽意见较
多、带货推销倾向明显甚至
有失公允的，要及时搜索查
证、自觉远离；

针对偷换测评概念、测
评结果自相矛盾等涉嫌误导
欺骗消费者的行为，可保留
证据向相关互联网平台和有
关部门进行投诉举报。

新规明确，未对产品开
展测试，仅凭感知、观察、体
验等主观感受对产品进行评
价，应当进行说明，并在信息
展示过程中显著标明“仅为
个人体验”或者“主观感受，
仅供参考”等内容。

针对网络测评乱象，中
国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江
建议——

有关部门应当有针对
性地发布更多权威测评信
息，建立更加便捷的产品
检测渠道，简化检验检测
流程；

对不检测，通过虚假
数据欺骗消费者、误导公
众的行为，要依法严厉查
处 或 者 建 立 相 应 的 测 评
黑名单；

畅通维权渠道，从检测
成本、举证成本以及消费维
权的效率上方便消费者维
权，满足消费者实际需求。

（来源：“央视新闻”微信公众号）


