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0404人大周刊

机制活则全局活，阵地实则履
职实。从江县人大把规范化、制度
化建设摆在首位，以“三驻站”机
制为核心，推动阵地前移、服务下
沉、力量整合，让代表驻得下、接
得住、办得好，实现“站有人驻、
活有人干、事有人办”，让服务直
达民心。

阵地融合聚合力。从江县人大
主动打破部门壁垒，将县级人大代
表联络站整体迁入县社会治安综合
治理中心，实现资源共享、功能互
补、协同发力。按照“就近就便、
科学统筹”原则，统筹安排 45 名
县级人大代表进驻县级联络站，创
新实行“常驻+轮驻+随驻”三位
一体驻站模式：每周固定1名代表
常驻，负责日常接待、登记梳理、

转办协调；3名代表轮驻，集中接
待来访群众、收集社情民意；按需
选派专业代表随驻，提供专业解
读、精准服务。2025 年 7 月以来，
县级联络站累计进站代表 129 人
次，接待群众478人次，运行规范
高效。全县 19 个乡镇代表联络站
同步入驻乡镇综治中心，坚持“一
站多能、一室多用”，在建议收
集、矛盾化解基础上拓展立法信息
采集功能，推动立法民意采集从

“单点发力”迈向“多点开花、全
域覆盖”。

例会联动破难题。从江县人
大代表联络站坚持把月例会作为
协同推进、研判处置、督办落实
的主抓手，定期组织联络站工作
人员、相关职能部门召开工作例

会，对群众反映事项集中梳理、
分类研判、明确责任、定向交
办，构建协同联动工作格局。例
会坚持通报进度、复盘成效、查
摆短板、部署重点，确保督办事
项不悬空、推进不断档、落实不
打折，促使部门协同更顺畅、问
题解决更高效。截至目前，联络
站召开例会 8 次，讨论选民反映
事项 32 件，确定督办重点事项 7
件，已办结7件。

闭环督办求实效。健全完善
“收集—登记—转交—督办—落实
—反馈”六步闭环办理制度，对
群众诉求全程留痕、全程跟踪、
全程督办，确保“事事有回音、
件件有着落”。截至目前，县级人
大代表联络站累计收集各类意见

建议82条，推动解决78条，解决
率达 95%，覆盖乡村振兴、基层
治理、安全生产、民生保障等重
点领域，为县委、县政府科学决
策提供重要民意支撑。2025 年 8
月，从江县贯洞镇样洞村弄独六
组村民梁显郭反映电线存在安全
隐患，联络站第一时间登记转
办、全程跟踪督办，县供电局快
速响应、及时改造，彻底消除安
全隐患。针对物业管理纠纷、社
区治理等社会治理重点难点，从
江县人大常委会对物业服务管理
开展调研并提出 15 条针对性建
议，推动相关部门立行立改、长
效治理，以刚性监督提升治理效
能，以务实举措增强群众获得
感，提升群众满意度。

“三驻站”建机制，用法更高效

灯火温情暖苗岭，青山叠翠映
侗乡。新时代新征程上，从江县人
大常委会坚持以人民为中心的发展
思想，紧扣人大代表履职新使命、
新要求，以改革创新破题、以机制
建设赋能，探索构建“代表三驻
站、聚焦三问题、发挥三功能”

“333”工作机制，推动县人大代表
联络站与县社会治安综合治理中心
深度融合、一体运行，把联络站打
造成为联系群众的连心桥、汇集民
智的主阵地、依法履职的实践台、
化解矛盾的减压阀，让全过程人民
民主在基层落地生根、开花结果，
以坚实履职守护平安从江、法治从
江，用心用情解码民生幸福源。

民有所呼、我有所应；民有所
盼、我有所为。在这里，人大代表
躬身为民、履职尽责，展现新时代
代表风采；在这里，群众诉求件件
有着落、事事有回音，绽放满意笑
容；在这里，法治精神浸润人心、
治理效能持续提升，筑牢基层善治
基石。从江县人大以“333”工作机
制为抓手，让代表联络站从“建起
来”到“活起来”“强起来”，走出
一条契合民族地区实际、彰显人大
担当、惠及千家万户的履职新路径。

全过程人民民主，是全链条、全
方位、全覆盖的民主，是最广泛、最
真实、最管用的民主。从江县人大立
足联络站“采集立法信息、监督依法
履职、参与矛盾化解”三大核心功
能，整合资源、凝聚合力、提升效
能，打造“一体多能、实战实用”的
基层民主实践阵地，让民主民意更好
融入治理、惠及人民，不断强化协同
赋能，让民主彰显价值。

立法信息采集紧贴民情，让立
法更接地气。依托桂湘黔三省
（区）六县人大常委会基层立法联系
点区域协同机制，畅通基层民意直
通立法机关的渠道。组织代表深度
参与《医疗保障法（草案）》等21
部法律法规征求意见工作，收集整
理建议 131 条，被上级人大采纳 5
条。黔东南州人大代表潘祖鹏针对

《中华人民共和国突发公共卫生事件
应对法 （草案）》 提出的修改意
见，获全国人大常委会采纳，让基
层声音直达国家立法层面，彰显民
主立法、科学立法的生动实践。

民生实事督办紧贴民心，让监
督更有力度。紧扣核心职责，坚持

“务实、管用、多能”的导向，把
监督履职做深做实。2025年7月以
来，从江县各代表联络站发出民生
事项督办函7件，驻站代表参与调
处矛盾纠纷 25 件，调解成功率
100%。代表们聚焦群众急难愁
盼，以视察、调研、回访等方式，
盯紧办理进度、严把办理质量，推
动民生项目快落地、惠民政策快兑
现，以有力监督守护民生底线。

矛盾纠纷化解紧贴民意，让治
理更有温度。代表联络站入驻综治

中心以来，多名代表全程参与、专
业指导矛盾纠纷调处，成功化解一
批历时久、涉及广、难度大的复杂
纠纷。历时8年、涉及207起案件
的保险合同纠纷，在代表牵头、专
班介入、律师助力、司法确认下，
圆满化解 23 万余元理赔争议，节
约司法资源、降低企业成本，实现法
律效果与社会效果有机统一。从江县

“12·27”“1·31”道路交通死亡事
故善后赔偿纠纷问题，驻站代表全程
介入、释法明理、多方协调，创新推
出“调解+救助+司法确认”一站式解
决方案，快速化解纠纷、消除风险隐
患。代表们常态化旁听速裁法庭、仲
裁法庭庭审，以监督促公正、以公正
护民利。同时，依托“鼓楼议事”

“院坝会”等民族特色协商载体，组
织群众参与基层治理，让众人的事情

由众人商量，让基层治理更有活力、
更有温度。

人民选我当代表，我当代表
为人民。从江县人大代表联络站
以“333”工作机制为引擎，坚守
初心使命、厚植为民情怀、强化
法治担当，把民声听在耳边、民
意记在心里、民忧解在实处，让
全过程人民民主在苗乡侗寨落地
生根、生动实践。站在新的起点
上，从江县人大将持续推动联络站
与综治中心深度融合，不断完善机
制、拓展功能、提升效能，用心倾
听民声、用情汇聚民意、用力化解
民忧、用法守护民利，为推进基层
治理体系和治理能力现代化、谱写
从江高质量发展新篇章、绘就民生
幸福新画卷注入更强人大力量、作
出更大人大贡献！

“三功能”聚合力，用法更务实

民生无小事民生无小事，，枝叶总关情枝叶总关情。。
从江县人大坚持问题导向从江县人大坚持问题导向、、民民
生导向生导向、、法治导向法治导向，，聚焦聚焦““民民
生 热 点生 热 点 、、 治 理 难 点治 理 难 点 、、 发 展 堵发 展 堵
点点””三大问题三大问题，，精准发力精准发力、、靶靶
向施策向施策，，依法护航民生依法护航民生、、以理以理
化解矛盾化解矛盾、、用心疏通堵点用心疏通堵点，，让让
法治温度可感可及法治温度可感可及。。

聚焦民生热点聚焦民生热点，，暖民心暖民心、、惠惠
民生民生。。从江县人大代表联络站始从江县人大代表联络站始
终把群众安危冷暖放在心上终把群众安危冷暖放在心上，，紧紧
盯就业盯就业、、教育教育、、医疗医疗、、养老养老、、托托
幼等民生关键事幼等民生关键事，，推动代表沉到推动代表沉到
一线一线、、破解难题破解难题。。黔东南州人大黔东南州人大
代表范琴琴坚守在综治服务窗代表范琴琴坚守在综治服务窗
口口，，以真心以真心、、爱心爱心、、暖心换群众暖心换群众
称心称心，，累计接待法律咨询累计接待法律咨询、、办理办理
公证服务公证服务100100余件余件，，用真诚服务温用真诚服务温
暖民心暖民心。。

聚焦矛盾难点聚焦矛盾难点，，化纠纷化纠纷、、促促
和谐和谐。。基层稳则全局稳基层稳则全局稳，，民心和民心和
则天下和则天下和。。县人大代表主动投身县人大代表主动投身
矛盾纠纷多元化解矛盾纠纷多元化解，，携手政法干携手政法干
警警、、法律服务工作者法律服务工作者、、人民调解人民调解
员员，，用心用情用法化解物业管用心用情用法化解物业管
理理、、邻里关系邻里关系、、土地权属等纠土地权属等纠
纷纷，，让小矛盾不出乡让小矛盾不出乡、、大纠纷不大纠纷不
出县出县。。黄某某反映历时黄某某反映历时 1010 年之年之
久拆迁土地安置难点问题久拆迁土地安置难点问题，，通过通过
人大代表联络站督办人大代表联络站督办，，最终得以最终得以
落实落实。。丙梅街道平瑞中寨反映地丙梅街道平瑞中寨反映地
质灾害搬迁问题质灾害搬迁问题，，县人大常委会县人大常委会
组织人员实地踩点勘测组织人员实地踩点勘测，，精心调精心调
研选点研选点，，8080 余户的搬迁安置得以余户的搬迁安置得以
落实落实。。在化解矛盾纠纷中创新打在化解矛盾纠纷中创新打
造造““从和调从和调””调解品牌调解品牌，，涌现出涌现出

““和解能手秦大姐和解能手秦大姐”“”“法律援助周法律援助周
律师律师””等一批普法等一批普法、、用法惠民标用法惠民标

杆杆。。建站以来建站以来，，共有共有 24002400 余人余人
参 加 防 性 侵参 加 防 性 侵 、、 防 溺 水防 溺 水 、、 防 电防 电
诈诈、、禁毒等普法培训禁毒等普法培训，，以法理以法理
情 融 合 化 解 心 结情 融 合 化 解 心 结 、、 凝 聚 和 谐凝 聚 和 谐 ，，
让群众在每一起纠纷化解中感让群众在每一起纠纷化解中感
受到公平正义受到公平正义。。

聚焦发展堵点聚焦发展堵点，，破瓶颈破瓶颈、、助助
振兴振兴。。从江县人大紧盯群众反映从江县人大紧盯群众反映
强烈强烈、、长期未决的堵点难点长期未决的堵点难点，，强强
化跟踪问效化跟踪问效、、持续督办发力持续督办发力，，许许
多堵点问题迎刃而解多堵点问题迎刃而解。。县人大代县人大代
表梁银丽深耕未成年人保护工表梁银丽深耕未成年人保护工
作作，，引进专业心理人才引进专业心理人才，，搭建搭建

““家校社家校社””协同辅导中心协同辅导中心，，开展讲开展讲
座培训座培训，，一对一辅导心理障碍学一对一辅导心理障碍学
生生。。针对家长和学生的不同需求针对家长和学生的不同需求
开展精准指导与心理干预开展精准指导与心理干预。。截至截至
目前目前，，累计解决各类个案累计解决各类个案 423423 件件，，
其中重度案例其中重度案例 2020 余件余件，，成功干预成功干预

自杀未遂等极端案例自杀未遂等极端案例 1212 件件，，通过通过
专业的心理疏导和家庭教育指专业的心理疏导和家庭教育指
导导，，成功挽救了一个个濒临破碎成功挽救了一个个濒临破碎
的家庭的家庭，，点亮了一个个迷茫孩子点亮了一个个迷茫孩子
的心灯的心灯，，守住了安全底线守住了安全底线。。培育培育
出出““爱心罗妈妈爱心罗妈妈”“”“知心哥哥知心哥哥 （（姐姐
姐姐）） ””等一批暖心典型等一批暖心典型，，打造了打造了

““温情满满温情满满””的服务品牌的服务品牌，，让法治让法治
守护幸福守护幸福。。针对都柳江非法电鱼针对都柳江非法电鱼
破坏生态问题破坏生态问题，，代表提出建议代表提出建议
后后，，县人大跟踪督办县人大跟踪督办、、反复调反复调
研研，，推动农业农村部门重拳整推动农业农村部门重拳整
治治、、常态监管常态监管，，守护一江清水守护一江清水。。
选民梁怀志选民梁怀志、、梁显新反映油茶种梁显新反映油茶种
植补助未兑现问题植补助未兑现问题，，县人大常委县人大常委
会代工委组织代表深入调研会代工委组织代表深入调研、、多多
方协调方协调，，于于20252025年年1111月顺利兑现月顺利兑现
补助资金补助资金，，把群众的把群众的““烦心事烦心事””
变成变成““安心事安心事””。。

“三问题”重民生，用法更精准

鼓楼会议。 代表参加检察听证会。

对重点督办事项开展实地调研。

从江县贯洞镇贯洞大坝从江县贯洞镇贯洞大坝，，春意盎然春意盎然。。
通讯员通讯员 吴德军吴德军 摄摄


