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小区门口双实线“堵门”，居民出行进退两难

管理部门：近期将推进整改工作
■■ 记者记者 吴运镇吴运镇

近日，麻江县市民向媒体反映：县城
环城东路林业小区门口的交通标线设置
不合理，双实线（一白一黄）直接“封死”
小区出入口。小区内驻有林业局、森林
消防、自然资源局等单位，居民及公务车
辆进出几乎无法避免压线，既埋下安全
隐患，也让驾驶员面临违章追责的困扰。

双实线“锁死”出入口，
居民出行被迫“闯线”

“不管从哪边进小区，轮子一拐就压
线，不压线根本进不去！”4月14日下午，
记者现场走访时，几位正准备驾车出门
的居民满是无奈。市民周先生指着路面
标线说，去年他曾向相关部门反映，实线
随后被改为虚线，出行难题得到缓解，但
过完年后又被改回实线，“等于又把我们
的出行路堵死了”。

记者看到，环城东路作为县城交通
干道及跨区域通行重要路段，车流往来
频繁。小区门口的白实线延伸长度已超
过出口道路宽度的三分之二，黄实线则
一直延伸至上方路口，两条实线如同“两
道枷锁”将出入口牢牢围住。无论从左
侧驶入还是右侧转弯进小区，车辆轮胎
必然碾压实线；右侧来车更需前行至一
处狭窄路口掉头，该路口宽度狭小，小型
轿车掉头都需反复调整方向，消防车等
大型车辆更难一次性通过。记者注意
到，现场多辆轿车进出时直接压线通行。

“我们小区有森林消防车辆，万一有
紧急情况，出门绕路、掉头困难，耽误的
是宝贵时间。”居民李女士说，不少居民
为减少绕路，只能冒险压实线进出，“每
次压线都提心吊胆，既怕出事故，又怕被
拍违章扣分罚款。”现场多位居民呼吁：

“希望相关部门介入整改，给大伙留一条
顺畅的进出路。”

合规的标线，
为何成了“拦路虎”？

采访中，麻江县交警部门称，此处标
线符合通行安全要求。根据《城市道路

交通标志和标线设置规范》（GB 51038-
2015）和《城市道路交通工程项目规范》
（GB 55011-2021），双向≥4 车道、无中
央分隔带的城市主干/次干路，除交叉
口、允许左转/掉头路段外，应连续设置
双黄实线，以分隔对向车流、禁止越线，
保障主路通行安全。环城东路作为
G320国道的组成部分，兼具国道与县城
交通功能，设置双实线符合国标对重要
道路安全的基本要求。

此处路段既受地域空间先天限制，
又承担着320国道（环城东路段）通行功
能，双重因素使其面临一定的通行矛
盾。即便存在这些客观困难，这条直接

“封死”小区出入口的双实线，本质上仍
是优先考虑主路通行效率，而对居民及
驻区单位的正常出行需求关注不足。据
市民反映，其不合理性主要体现在四个
方面：

一是直接阻断正常通行。双实线正

对小区出入口，未预留任何通行缺口，居
民、公务车辆出门后无法直接左转进入
对向车道；右侧来车需绕行至前方狭窄
路口，给应急处置带来不便。

二是倒逼违规，埋下安全隐患。不
少居民冒险压实线进出，既违反交通规
则，又增加车辆剐蹭、追尾风险；驾驶员
同时面临违章处罚的困扰，陷入“不压线
无法通行，压线又要受处罚”的两难。

三是民生通行空间考虑不足。国标
明确，在小区、单位等人员车辆进出集中
的位置设置虚实线或开口，但此处未予
足够考虑。

四是绕行方案存在一定缺陷。右
侧车辆进小区需到前方狭小的路口掉
头，无法满足大型车辆掉头，反而易造
成主路拥堵，降低了环城东路整体通行
效率。

据周先生介绍，今年他再次通过
12345 热线反映该问题，交警部门此前

回复称该处标线设置“确实不合理”，并
已联系麻江县住房城乡建设局推进整
改，但问题始终未能解决。

管理部门回应：
建议整改，近期施工

4月15日上午，记者致电麻江县交
警大队。相关负责人表示，城市道路的
规划、建设和标线调整均由麻江县住房
城乡建设局负责，此前已与麻江县住房
城乡建设局对接沟通，建议整改。

随后，记者致电麻江县住房城乡建
设局，工作人员回应称，经交警部门现场
核实，该处交通标线设置确实不合理，影
响居民正常出行。“交警已经确认可以修
改，近期我们就会安排工作人员前往现
场，将实线调整为虚线，尽快恢复合理通
行条件，解决居民出行难题。”该工作人
员表示，近期将推进施工整改。
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本报讯（记者 陈龙 赵飞羽）4月18
日，贵阳市民董师傅向媒体反映：4月13
日上午，他负责驾驶研学车辆送山水小
学的学生前往孔学堂开展活动，从西南
环线进入花溪大道后，一直在中间车道
保持低速正常行驶。车辆行驶到中曹
司大桥下方时，一辆黑色奔驰车突然从
左侧快车道打着转向灯将其车辆别停，
还好操作得当未造成后续事故，希望媒
体关注。

“我们公司每天有十几辆车负责
送孩子们去开展活动，每辆车都坐着
几十个学生，对方驾驶员如此行为太
过危险，一旦发生意外，后果不堪设
想。”董师傅告诉记者，他还了解到，

之所以发生这一危险情况，是因为黑
色奔驰车此前与同车队其他车辆有轻
微剐蹭，对方误认为涉事驾驶员肇事
逃逸，才出现认错了车后进行别停的
情况。

董师傅补充道，事发后，贵阳市公
安交通管理局经开区分局（以下简称

“经开交警”）高度重视，立即针对黑色
奔驰车驾驶员的行为进行调查，并通过
驾驶员写下相关保证书及口头道歉的
方式进行了处置。“希望通过报道该案
例，大家能够更加重视行车安全，因为
大车在行驶中确实不易察觉轻微剐蹭，
遇到轻微剐蹭情况可以报警处理，但不
要随意开‘赌气车’，以免出现不必要的

安全事故。”
那么，董师傅反映情况是否属实？

后续经开交警如何处置？对此，记者也
向经开交警进行了求证。

经核查，董师傅反映情况基本属
实。鉴于整个调查过程中发现，涉事黑
色奔驰车驾驶员、两名研学车辆驾驶员
均有不同程度的违法违规行为，目前相
关问题还在进一步处置中。

鉴于相关当事人认错态度诚恳，未
造成后续严重后果，经开交警的后续处
置情况如下：除对黑色奔驰车驾驶员的
危险驾驶行为进行了依法处置外，还对
双方车辆驾驶员在行驶期间出现不文
明用语等行为进行了口头教育；同时，

针对研学车辆剐蹭黑色奔驰车问题，已
对研学车辆驾驶员进行了依法处置；下
一步，属地交管部门还将约谈研学车辆
单位，进一步加强全体驾驶员的交通安
全培训。

据悉，经开交警在日常工作开展
中，发现类似开“赌气车”造成安全隐患
的情况并非个案，常见于电瓶车、摩托
车与小型货车的相关超车、剐蹭纠纷
中。对此，经开交警温馨提示广大驾驶
员，在驾驶期间遇到类似情况，一定要
保持情绪克制，及时保留证据报警处
理，不要出现追逐车辆、在行车道理论
等危险情况，事关人身安全，不要因小
失大造成不可挽回的后果。

本报讯（记者 贾华）近日，贵阳市观山湖区市场监督管理局执
法人员第二次对辖区内三家法尔加美发店涉嫌违法宣传进行核查，
发现的确存在违法宣传内容，三家店被责令整改。

今年初，有消费者向观山湖区市场监督管理局举报投诉，称观
山湖辖区内三家法尔加美发门店，涉嫌虚假宣传等违法问题。该局
执法人员依法开展现场核查调查，三店被责令整改。

近日，消费者发现三家店涉嫌违法宣传内容整改不到位，再次
投诉。

执法人员在观山湖区法尔加美容服务中心（金源国际店）现场
核查发现，该店店内及门头设置宣传内容，包含“白发养黑，育发生
发，专攻光头、斑秃，一站式解决头皮问题，告别白发烦恼及头皮抗
衰”等表述，该行为涉嫌违反《中华人民共和国反不正当竞争法》第
九条第一款规定。经执法人员现场指出其违法行为后，当事人当场
作出整改承诺，并立即开展整改。具体整改内容为：店内宣传牌上

“养发的好处，调理反应”含有违法内容，全部进行拆除下架、遮挡处
理；对店外门头“专攻光头、脱发、斑秃及头部康养专家”等违法内容
宣传牌，实施遮挡、撤除、更换处理。

执法人员对观山湖区发满庭美容服务中心（丽阳天下店）进行
检查时，发现该店门头及店门口墙面的宣传标语包含“白发养黑、生
发固发、专攻光头、斑秃，一站式解决头皮十大问题，告别白发烦恼”
等表述，该行为涉嫌违反《中华人民共和国反不正当竞争法》第九条
第一款规定。执法人员现场指出违法行为后，当事人当场承诺并立
即开展整改。具体整改内容为：对门头标注“白发养黑，生发固发”
及店门口墙面粘贴“一站式解决头皮十大问题、头部康养专家”宣传
牌，含有上述违法内容的，责令进行遮挡、撤除、更换处理。

执法人员对观山湖区法尔加养生中心（世纪城店）进行执法检查
时，发现该店门头、店内顶棚及店门口移动宣传牌上，宣传内容包含

“白发养黑，防脱生发”等表述，该行为涉嫌违反《中华人民共和国反不
正当竞争法》第九条第一款规定。执法人员指出违法行为后，当事人
立即启动整改。具体整改内容为：对门头、店内顶棚、店外移动宣传牌
中含有上述违法内容部分，全部实施遮挡、撤除、更换处理。
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奔驰车与客车路上起纠纷？

交警部门回应事发有因并依法进行处置交警部门回应事发有因并依法进行处置
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拦在小区门口的双实线拦在小区门口的双实线，，一辆轿车正压线驶入小区一辆轿车正压线驶入小区。。（（受访者供图受访者供图））
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本报讯（记者 潘德玉 赵惠）近日，凯里市
民的朋友圈里有一条海洋公园开业宣传信息被
广泛转发，原本备受期待的开业活动，因宣传标
题存在误导性、涉嫌虚假宣传引发市民质疑。
记者采访了解情况后，通过政务服务热线反馈
情况，凯里市市场监督管理局快速响应、及时介
入，督促商家整改宣传内容，切实保障了消费者
的知情权。

市民大量转发的宣传信息标题为《4月18日
相约！凯里·方圆荟购物广场首个新海洋公园开
业，门票免费送，一票畅玩全主题》。内容主要宣
称，凯里方圆荟购物广场将迎来首个新海洋公
园，4月18日正式开业，核心亮点为“门票免费送
送送”，且承诺“一票畅玩全主题”，吸引了众多市
民转发期待，不少家长计划带孩子前往体验。

这一条被伪装成公众号文章的网页链接转
发量激增，不少市民质疑该宣传涉嫌虚假宣
传。4月15日，有市民向媒体记者反映，宣传链
接满屏都是“免费送送送”超大字样，而“赠送门
票为成人门票，仅限成人使用”的限制条件，却
仅以一行小字隐藏在最后屏底部。这种刻意突
出“免费”、弱化关键信息的方式，易误导消费者
认为所有人群门票均免费，涉嫌欺骗误导，侵害
消费者知情权与公平交易权。

当天，为核实市民质疑、维护消费者合法权益，记者第一时间向
相关部门反馈该情况，详细说明宣传标题的误导性及市民的相关诉
求。随后，凯里市市场监督管理局高度重视，4月16日介入调查，约谈
了该主体相关负责人，明确指出其宣传标题存在的误导性问题，要求
商家立即整改，规范宣传行为，如实披露门票信息，杜绝误导消费者
的情况发生。凯里市市场监督管理局一名执法人员告诉记者，依据

《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国消费者权益保护法》相关
规定，商家需明确标示价格所对应的服务，确保宣传内容真实明确，
不得使用误导性表述诱骗消费者交易。

目前，商家已按要求完成宣传标题的修改，修改后的标题为《4月
18日相约！凯里·方圆荟购物广场首个新海洋公园开业，成人门票免
费，儿童25元/人，一票畅玩全主题》，清晰明确了成人门票免费、儿童
门票25元/人的收费标准，消除了原标题的误导性。

在此，记者提醒广大市民，面对各类商业宣传时，应仔细甄别宣
传内容，留意其中的细节信息，避免被误导。同时，若发现虚假宣
传、价格欺诈等侵害消费者权益的行为，可及时拨打12345政务服
务便民热线或向市场监管部门投诉举报，依法维护自身合法权益。
相关商家也应坚守诚信经营底线，规范宣传行为，确保宣传内容真
实、准确、合规，共同营造公平、透明、有序的消费环境。

整改内容不到位整改内容不到位
观山湖区三家美发店再次被投诉观山湖区三家美发店再次被投诉


