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数智铸盾：
织密平安防线“压舱石”

平安是发展基石，科技是护安羽翼。依
托全国首个大数据综合试验区优势，贵州公
安以“贵警 110”平台为中枢，构建“基层吹
哨、警种报到”的智慧警务体系，让平安守护
更精准高效。“从前跨警种调资源耗时费力，
如今一张协同单就能瞬时集结力量，破案效
率大幅提升。”贵阳市公安局观山湖区分局
法制大队民警赵小丽的感慨，道出了警务变
革的蝶变。

科技赋能让打击犯罪更精准。在雷山县
电信诈骗案中，民警依托“贵警110”平台发起
协同作战，3天内跨省抓获嫌疑人，追回被骗
资金8万元。麻江县跨区域盗窃案案发后，该
平台4小时内完成全链条抓捕，为群众挽回全

部损失。
自2024年6月建成以来，“贵警110”平台

累计完成协同任务40万项，提供信息查询支
撑 1400 多万次，警情现场办结率提升到
81.7%，24小时办结率达98%。推动全省刑事、
治安警情同比分别下降，现行命案等恶性案件
破案率100%，用数据算力筑起安全屏障。

暖心扎根：
架起警民同心“连心桥”

民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行
之。贵州公安始终把人民放在心中最高位
置，将警务服务的触角延伸到群众最需要的

“神经末梢”，让安全感、幸福感渗透到城乡
的每一个角落。

在黔西南州洒金易地扶贫搬迁安置区，

3.3 万余名新市民从大山深处搬到城镇新
居，陌生的环境、未知的生活曾让他们心生
忐忑。洒金派出所栗坪警务室的民警们主
动化身“贴心人”，敲开一扇扇家门、倾听一
声声诉求：针对老人孩子易迷路的难题，量
身定制安装智能安防系统；为群众破解就业
困境，奔走对接企业资源，帮新市民刘颖梦
寻得刺绣增收好路子，实现“顾家挣钱两不
误”。在这里，民警的脚步遍布社区每个楼
栋，真心化解每一起邻里矛盾，让“稳得住、
能致富、过得好”的美好期盼，在朝夕相伴的
守护中落地生根。

从繁华都市到偏远乡村，这份藏蓝温情
从未缺席。2025年以来，瓮安县交警深知村
民考证不便，便把摩托车驾驶证考场“搬”到
乡镇集市旁，让村民足不出乡就能完成报
名、考试、拿证全流程，省去来回奔波之苦。

贵州省公安厅机场公安局刑事侦查支队民
警刘玉渟，面对离家出走的少年，用耐心陪
伴消解其抵触情绪，自掏腰包买来热饭热饮
温暖其心房，用柔情守护每一段归途。

一桩桩暖心事、一次次真帮扶，如同涓涓
细流汇聚成警民同心的江海，让人民群众的获
得感更充实、幸福感更真切、安全感更牢固。

全域护航：
激活文旅发展“安全码”

多彩贵州文旅升温，“村超”“村BA”火
爆出圈，黄果树瀑布、梵净山吸引八方游
客。贵州公安主动靠前，将警务工作融入文
旅发展大局，筑牢安全底色。兴义万峰林景
区281家民宿实现监控全覆盖，140余路技
防设施与3900余路“平安黔哨”织就立体防

控网，保障60万暑期游客安心畅游；贵阳青
云市集警务站实时监测人流，民警全天候巡
逻，守护商家经营、游客消费安全。

从景区到赛场，从商圈到集市，公安身
影无处不在。赤水丹霞旅游警察精准巡逻，
百里杜鹃警用无人机高效寻人，梵净山智慧
警务实现求助“零等待”。他们以平安护航
承接文旅流量，用“最美警色”映衬“最美风
景”，让游客乘兴而来、尽兴而归，为文化强
省建设注入平安动能。

藏蓝担使命，警徽映初心。在中国人民
警察节这个光荣时刻，贵州公安牢记训词精
神，以数智赋能强治理、暖心服务聚民心、全
域护航促发展。新征程上，这支忠诚之师将
继续以奋斗之姿护平安，用藏蓝身影守护万
家灯火，护航锦绣“黔”程，让警徽在服务人
民的征程上熠熠生辉。

“我的货车在高速上抛锚了，车上是急送的生鲜货物！”初冬深夜的沪昆高速遵义段，货车司机的求助电
话急促接入“贵警110”平台。接警员秒级响应，同步联动辖区交警、道路救援力量，依托智慧警务系统精准
锁定车辆位置，民警与救援人员10分钟内抵达现场，快速完成故障处置，避免了货物损失。这暖心的一幕，
只是贵州公安守护万家平安的一个缩影。

岁序流转，警徽熠熠。在全国第六个中国人民警察节来临之际，贵州公安以“分秒必争”的守护、“枝叶
关情”的担当，在维护国家安全、社会安定、人民安宁的征程上，镌刻下坚实的平安印记。

文峰派出所的文峰派出所的““平安密码平安密码””

日常走访。
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平安黔行平安黔行··““枫枫””警在线警在线
■ 记者 罗翔

责编责编//李雅李雅 版式版式//杨丽丹杨丽丹 校对校对//蔡波蔡波

“有他们在，咱们过日子心里踏实！”
提及都匀市公安局文峰派出所，社区居民
梁建琴赞不绝口。这座成立于1952年的
派出所，守护着18.25平方公里的主城区，
7.4万居民在“三多”辖区（广场公园多、商
业场所多、机关单位多），收获了连续5年

“零命案”、2024年刑事、治安案件全面下
降的平安答卷，更见证了其“一级公安派
出所”的硬核实力。

平安的背后，是“警力跟着警情走”的
坚守。“警官，我的电动车锁丢了，里面还有
重要文件！”寒冬的都匀街头，居民王女士
急得声音发颤。社区民警立刻安抚：“您别
急，我们马上调监控排查，一定尽力帮您
找！”依托综合指挥室的实时监控和“一室
两队”机制，不到1个小时，小李就打来电
话：“王女士，车找到了，文件都在！”领回
电动车时，王女士握着民警的手连声道

谢：“真是神速，有你们在太安心了！”
华灯初上，警灯与霓虹交映，民警

一边巡逻一边提醒商户：“夜间营业多
留意门窗，有情况随时喊我们！”针对电
信诈骗，民警更是反应迅速，市民张先
生报警时带着哭腔：“我刚给诈骗分子
转了钱！”民警当即启动止付程序：“您
别慌，我们马上对接银行！”最终成功挽
损，张先生激动地说：“多亏你们反应
快，救了我们家！”

矛盾化解在基层，是另一个“密码”。
由文峰派出所牵头组建的 128 人“风信
子”志愿服务队，队员王大姐人熟路熟，常
帮着调解纠纷。这不，居民李叔正对着楼
上张阿姨嚷嚷：“你家晾的衣服弄湿我家
花盆，这事儿不能算完！”张阿姨也不甘示
弱：“我又不是故意的！”王大姐赶紧劝和：

“都是邻居，抬头不见低头见，有话好好
说。”随后上报派出所，驻所工作站启动

“行政调解+人民调解”模式，民警温和地
说：“李叔，张阿姨已经道歉还愿意赔偿，
邻里和睦比啥都强；张阿姨，以后晾晒也

多留意楼下，您说对吧？”一番话让双方消
了气，握手言和：“多亏你们耐心调解，不
然这事还得僵着！”该工作站成立以来，调
解成功率达95.5%。

服务暖心，更让警民同心。“您好，我
的身份证快到期了，春节放假期间能办
吗？”2025 年春节前，居民刘先生打来咨
询电话。社区民警陈四妹笑着回应：“放
心吧，节假日我们不打烊，随时来办！”人
民广场警务站的设立，让服务更便捷，居
民陈阿姨笑着说：“现在到派出所办事，真
是太方便了！”警民议事会上，群众围坐一
堂，有人提问：“现在诈骗套路太多，能不
能多讲讲怎么防？”民警当即回应：“没问
题！今天就给大家梳理几种高发骗局，记
得陌生链接别点、陌生转账别信……”

一面面“电诈克星”“神速破窃案”的
锦旗，一句句群众的真心赞许，印证着文
峰派出所的平安答卷。正如所长胡清庭
所言：“让民警在身边、安全在身边、满意
在身边，就是我们的初心。”警民同心织就
的平安网，正是这座城市最温暖的底色。

初冬的清晨，云雾渐褪，金色暖阳下
的六盘水市玉舍国家森林公园景色迷人，
充满魅力。这也是水城区公安局勺米派
出所民警李俊霈的每日“打卡地”。

在水城腹地，勺米派出所已默默守护
辖区30年。这里矿企密集、景区广袤、人
流如织，而这支屡获“一级派出所”“执法
示范单位”等殊荣的队伍，用脚步丈量民
情，以真心化解民忧，让“枫桥式派出所”

的招牌越擦越亮。
玉舍国家森林公园的晨光中，李俊霈

的身影从不缺席。“李警官，帮房车游客带
点洋芋白菜呗！”景区保卫科科长的嘱托，
成了他的日常。旅游旺季，外省自驾游客
驻扎景区，购物不便，李俊霈便化身“专职
跑腿小哥”，巡逻时记下需求，次日捎来物
资，顺带普及反诈知识与安全常识。节假
日，勺米派出所设立的“反诈小站”“党员

服务岗”，累计服务游客12.5万余人次，化
解大小难题 1630 余件，成为康养水城的
一道暖心风景。

寒夜寻牛的故事，至今让村民津津乐
道。2024年11月15日晚，范家寨村侯姓
村民急得语无伦次：“3头耕牛丢了，要卖
5、6万，一年白干了！”值班民警李世鹏安抚
好村民，立刻启动群防群治机制：调取监
控、发动驻村辅警，“勺米义巡”队伍顶着不
足5℃的严寒，在深山里搜寻整夜。次日
清晨，邻村村民通过警民群提供线索，众人
终于在森林中找到悠闲吃草的耕牛。这支
由企业安保、退役军人组成的义巡队伍，已
开展巡逻100余次，调解纠纷30起，让“治
安人人护、平安人人享”成为现实。

矛盾调解现场，总有多元联动的温暖
身影。鱼塘村张老汉去世后，两个儿子因
土地继承界线起了争执，老二觉得自己悉
心照料父亲多年，却未多得土地，情绪激
动。驻村辅警肖正广了解到两家是苗族，
汉语沟通不便，特意邀请懂苗语的调解员
参与。两次调解无果后，他启动“多元联

动”机制，联合当地法庭、司法所、国土所
实地勘测，既尊重逝者意愿，又兼顾赡养实
情，最终促成双方握手言和。这种“蓝黄
红”分级调解模式，让大小纠纷都能找到化
解路径，实现“小事不出村、大事不出镇”。

便民服务从未止步。妊娠 7 个月的
王女士患有妊娠期高血压，不便出门办理
户籍业务，通过“凉都小警”短视频得知可
代办后，驻村辅警邓先跃上门收件，办好
后又送到家。勺米派出所为每位驻村辅
警配备警务包，内含宣传资料与办理材
料，结合“指尖警务”，让群众足不出户就
能办业务、解难题。依托“一中心一张网
十联户”机制，民警与网格员、联户长常态
化采集信息，把“七小警务”做实做细，让
安全与便利触手可及。

“谈奉献不讲条件，想办法不找借
口”，这句所训刻在每个勺米派出所每一
个民警心中。30年风雨兼程，他们用“脚
底有泥、心中有民”的坚守，用群防群治、
多元调解的智慧，让“枫桥精神”在乌蒙大
地落地生根，守护着一方平安与祥和。

小雪临近，寒意渐浓。在“大方之凤
鸣、水西之神山”的凤山乡，马干山草原的清
风里，总飘荡着警民同心的暖意。大方县
公安局凤山派出所的民警背起“警务背包”
走村入寨，打通了服务群众的“最后一米”。

“群众的事，再小也是大事”。凤山派
出所的24小时自助服务区灯火常明，“警
务背包”穿梭在村寨间，送证、送考、送服务
上门。村民李某曾发愁补办驾驶证要跑远
路，没想到民警带着电子采集设备上门，全

程不用复印材料，半小时就办完手续，让他
直呼“太方便”。“警民联系群”里，群众随时

“点单”，民警及时“接单”，“线下跑”变成
“掌上办”，文明示范窗口的招牌越擦越亮。

矛盾化解靠真心，平安守护凭实干。
民警王应东为化解一起6年的土地纠纷，
翻遍档案、走访老人，一次次用家乡话拉
近距离，还请教法庭专业意见，最终让积
怨已久的邻里握手言和。面对电信诈骗，
民警更是“眼尖心细”，发现陈女士深陷

“刷单返利”骗局，当即展示同类案件记
录，剖析诈骗话术，陪着她删除涉诈群聊、
下载国家反诈中心App，守住了辛苦钱。

“人力+科技”的立体巡防，乡警、乡
贤的群防群治，让凤山的平安底色愈发厚
重。没有惊天壮举，只有日复一日的守
护：劝导队的温言细语、警务背包的风尘

仆仆、调解现场的耐心倾听、反诈宣传的
苦口婆心……凤山派出所用一件件暖心
事，织就基层治理的温情网络，让“枫桥经
验”在山乡绽放出最动人的光彩。

如今，在党建引领下，由凤山派出所
14 名党员民警辅警组成 7 支攻坚战队，
80%的时间扎根社区一线。教导员陈敏
带着“全国三八红旗手”的担当，牵头成
立全省首支“巾帼劝导队”，吸纳女性党
员、退休干部等优秀代表，用细腻温柔化
解家庭婚恋的“千千结”。当地一对夫妻
因琐事闹离婚，劝导队上门拉家常、讲道
理，既听妻子的委屈，也解丈夫的心结，
最终让冷战数月的两人重归于好。两年
来，她们成功调解纠纷237起，挽救62个
家庭，总结的“快细联管奖”工作法成了
全省先进典型。

民警心声

““枫桥精神枫桥精神””在勺米落地生根在勺米落地生根

让让““枫桥经验枫桥经验””在凤山绽放在凤山绽放

上门开展法治宣传。

平安建设是扎根群众
的民心工程，核心是要践
行新时代“枫桥经验”，把

“矛盾不上交、平安不出
事、服务不缺位”刻进工作
日常。

平安不是单点突破，
而是要靠“警民同心”聚合
力——既要牵头开展“警民
联动”，把矛盾纠纷化解在
萌芽；也要创新安全宣教形
式，让反诈、交通安全常识
走进千家万户；更要开展常
态化巡查防控、严打违法犯
罪，以案件“两降两升”筑牢
安全屏障。

唯有以多元共治的精
准举措、务实担当的工作作
风，才能持续提升群众安全
感与满意度，绘就乡村平安
和谐的实景画卷。
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平安是发展的基石，是
群众最基本的期盼。作为
道路交通安全的守护者，我
们深知肩上责任重大。必
须牢固树立“人民至上、生
命至上”理念，将平安建设
融入每项具体工作。

要以“防事故、保畅通、
护平安”为核心，聚焦风险
防控，严查交通违法，消除
安全隐患。要强化科技赋
能，提升执法管理与服务水
平。更要深入宣传引导，增
强全民交通安全意识，共建
文明出行环境。

让我们以更坚定的决
心、更扎实的举措，全力筑
牢道路交通安全防线，为辖
区平安和谐、群众安居乐业
贡献交警力量！
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走访群众。

案例故事


