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听民声 察民情 聚民智解民忧

毕节12345热线搭建便民服务“连心桥”
■ 记者 谢朝政

兴仁市检察院：专业审查助检察官准确认定犯罪事实

观山湖区法院金融法庭:法官善意文明执行 被执行人送锦旗致谢

“跑分”洗钱牟利
两男子深陷牢狱之灾

■ 通讯员 叶和田 记者 廖尚海
“你好，我是金沙县鼓场街道玉

屏社区居民，我们社区的俊杰汽修厂
噪音很大，油漆味刺鼻，严重影响周
边居民的正常生活。希望相关部门
管一管。”

“您反映的问题我们已收到，我
们立即转给相关部门办理，尽快给您
答复。”

毕节市12345热线平台接到群众
来电后，第一时间转交金沙县相关部
门办理。鼓场街道农林环保服务中心
接到安排后，工作人员立即进行现场
查看。经核实，该修理厂的烤漆房排
风口安装位置不合理，在烤漆时确实
存在噪音和油漆味。环保中心要求修
理厂负责人在两天内进行整改。

几天后，鼓场街道农林环保服务
中心工作员再次对金沙县俊杰汽修城
进行复查，烤漆房排风口已完成整改。

“太感谢你们了，没想到我一个电
话，你们就帮忙解决了。”回访时，诉求
人连声感谢。

群众有困难，该去找哪里？过去，
很多部门都有自己的热线，目的是帮

助群众排忧解难，但由于热线太多，反
而给群众反映问题造成了不便。

为了方便群众，2021年初，毕节市
对各类非紧急类服务热线采取整体并
入、双号并行、设分中心三种方式进行
整合。全市各级非紧急类服务热线整
体并入“毕节市 12345 政务服务便民
热线”。对国家、省市有关部门建设的
话务量大、社会知晓度高，并在地方接
听的 15 条政务服务便民热线非紧急
类专线号码予以保留，与 12345 热线
建立电话转接机制，提供全天候人工
服务。

2021 年 6 月 18 日，新的毕节市
12345 政务服务便民热线开通运行。

“新的便民热线开通后，始终坚持‘听民
声、察民情、聚民智、解民忧’。”毕节市
政务服务中心副主任曹颖说，通过全
力畅通群众诉求表达渠道，不断提升
热线平台承载力、影响力，在党委政府
和群众之间架起了一座“连心桥”。

为了让 12345 政务服务便民热
线能及时解决群众急难愁盼问题，
毕节市政务服务中心建立了“统一

受理、按责转办、限时办结、统一督
办、评价反馈、失责追责”六位一体的
7×24 小时便民服务工作体系；科学
设置高效办理程序，实现一键转接、
三方通话为紧急事项提速，积极开展
了互联网平台及留言办理整合工作；
热线系统与省级平台打通数据壁垒，
实现数据共享共通、远程座席支撑等
功能，并实现了省、市、县、乡 4 级联
动；在远程座席支撑方面，已实现只
要具备可以连接互联网的电脑，系
统运维工程师就能通过配置相关参
数，使用话务中心分机资源实现远
程座席接话，有效提高热线平台智
能化运用。

便民热线温暖了群众的心。七
星关区香山丽居小区路口下水道堵
塞，导致污水蔓延到路面。接到群
众的反映后，毕节市 12345 热线平台
立即联动七星关区热线工作专班核
实处理。市东街道办事处立即组织
龙山社区工作人员、荣合物业工程
部工作人员、香山郦居业主代表一
起到现场商议解决方法，经全力疏

通，下水道已恢复正常，路面已清理
干净，行人能够正常通行。

数据印证了12345政务服务便民
热线的“温度”。2021 年 6 月 18 日以
来，毕节市12345热线共接入来电111
万余个，登记诉求工单 84.74 万件（含
省级 12345 热线转办工单），已办结
84.31万件。接通率达99.12%、办结率
99.49%、满意率99.19%。一直以来，便
民热线通过全面提升了民生诉求响应
速度、治理力度和服务温度，不断增强
群众的获得感、幸福感、安全感。

【记者手记】
一条便民热线，解决了群众的揪

心事、烦心事，让老百姓诉求有门、反
映有道。垃圾污染、噪声影响、下水道
不通...... 群众身边的一件件小事，变
成了党委政府奋力解决的紧要事。

一条便民热线，一头连着党委政
府，一头连着群众，搭建起了直通民心
的“桥梁”。毕节用实实在在的行动，
让这条便民热线散发着灼热的民生温
度，不断书写为民服务精彩篇章。

本报讯（通讯员 罗光跃 高龙江）
近日，兴仁市人民检察院在审查逮捕
舒某失火一案中，对当事人认可的火
灾烧毁林木株数鉴定意见畸高提出质
疑，并委托林业专家进行技术性证据
专门审查。

参照审查意见，检察官对鉴定意
见中关于烧毁林木株数和造成经济损
失部分的认定不予采信，并建议对火
灾烧毁林木株数、经济损失进行重新
鉴定。最终根据过火有林地面积6.28
公顷的事实，依法对舒某作出不批准
逮捕的决定。

舒某系兴仁市巴铃镇某村村民。
今年 1 月，舒某在自家地里干农活过
程中违规野外用火，焚烧杂草引发森
林火灾，导致过火区域林木、植被被烧
毁。后被林业部门立案调查并移送公

安机关处理。
为确定火灾造成损失情况，有关

部门组织对火灾的过火面积、地类、树
种、林木蓄积量、株数、经济损失等进
行鉴定。鉴定机构认为：火灾过火有
林地（乔木林）6.28公顷，树种为杉木、
松、桦等，林木蓄积量329.7立方米，烧
毁林木株数37.68万株，造成经济损失
17.898万元（其中，林木蓄积量经济损
失 13.188 万元、营造林经济损失 4.71
万元）。

8 月，案件进入兴仁市人民检察
院审查逮捕。然而，检察官在审查逮
捕过程中发现本案鉴定意见似乎不
合常理。

“6.28 公顷林地林木（含幼苗）株
数 37.68 万株是否符合客观实际？经
济损失按照林木蓄积量测算后，还有

必要测算营造林经济损失吗？”面对
该情况，兴仁市人民检察院主办检察
官对原有鉴定意见的合理性提出了
疑问。

为全面准确认定事实、科学评估
经济损失，检察官决定从特约检察官
助理中委托林业专家进行技术性证据
专门审查。

通过专业审查认为，“6.28公顷林
地林木（含幼苗）株数 37.68 万株应属
于前期报告数据错误，应当给予更
正。按照林木蓄积量测算经济损失已
经包含了造林和管护成本，不宜再测
算营造林经济损失。”

参照特约检察官助理专门审查意
见，检察官对鉴定意见中关于烧毁林木
株数和造成经济损失部分的认定不予
采信，并建议对火灾烧毁林木株数、经

济损失进行重新鉴定。同时，根据过火
有林地面积6.28公顷的事实，检察院依
法对舒某作出不批准逮捕的决定。

“小案事不小，小案不小办”。查
明案件事实是办理每一个案件的基本
要求，也是保证公平正义的根本保
障。在本案办理中，特约检察官助理
专业审查意见对查明案件事实发挥了
关键作用。一方面，排除了鉴定意见
中的不合理部分，帮助检察官更加准
确地认定犯罪事实，能够让当事人更
合理、更公平地承担生态损害责任和
经济损失责任；另一方面，依据特约检
察官助理审查意见，检察官提出重新
鉴定建议，让鉴定意见结论更符合客
观实际，符合群众预期，在小案中汇聚
起司法公正的磅礴力量，最大程度满
足人民群众对公平正义的期待。

【案情回放】今年 3 月至 4 月，
杨某某为“赚钱”铤而走险，明知
洗钱是违法犯罪行为，却依旧通过
某网络软件洗钱，提供银行卡帮助
犯罪分子“跑分”洗钱，同时还联合
罗某某、周某等多次找人提供银行
卡配合取现 、转账，涉案金额超
32.2 万元。经查，被告人罗某某提
供的银行卡关联他人电信网络诈
骗案。

【法律解析】凯里市人民法院
经审理认为，被告人杨某某、罗某
某提供银行卡“跑分”洗钱的行为
触犯了《中华人民共和国刑法》相
关法规，并结合被告人的犯罪事
实及量刑情节，一审依法判决被

告人杨某某犯掩饰、隐瞒犯罪所
得罪，判处有期徒刑七个月，并处
罚金 4000 元；被告人罗某某犯掩
饰、隐瞒犯罪所得罪，判处有期徒
刑八个月，并处罚金 4000 元。

【法官提醒】“跑分”是一种洗钱
行为，本质就是通过银行卡、微信、
支付宝等第三方支付平台账户为他
人代收款，再转到指定账户将赃款
分流洗白的犯罪行为。“跑分”平台
通常打着“高额返利”的信息骗取个
人支付信息，常见的“跑分”方式就
是通过出租、出售电话卡、银行卡的
方式进行。一旦参与“跑分”挣钱，
沦为诈骗团伙的帮凶，将受到法律
的严厉惩处。

本报讯（通讯员 吴远杰）“谢谢民警同
志，我母亲终于有户口了。”近日，家住贵安新
区的陈女士为其母亲拿到了临时身份证和户
口本，激动地对高峰派出所社区民警说道。

日前，为认真学习践行“浦江经验”，贵
安新区公安局高峰派出所社区民警在政法
信访系统“入村寨进社区走企业访群众”大
走访活动常态化的工作中得知，辖区内居民
陈女士家有一位近八旬老人患有阿尔茨海
默病，因没有户口不能正常购买医疗保险。
获此信息后，民警们立即来到陈女士家中开
展走访。

“我母亲名叫程某某，老家在六枝，我12
岁那年，父亲因病去世，母亲便扔下我和弟
弟离家外出近三十年，后来得知母亲回到六
枝老家，因我和弟弟对母亲当年抛下我们离
家外出很生气，就没有过多关注母亲的情
况。这两年，母亲生病了我才把她接到身边
照顾，在为母亲购买医疗保险时才发现母亲
没有户口登记，不能购买医疗保险。母亲也
记不得自己原籍地址在哪里，我因没文化现
在也是常年在外边打零工，收入不多且不稳
定，生活比较困难。”陈女士对民警说道。

民警们了解情况后，分别走访了当地社
区及群众，六枝当地村支两委、群众均对老
人信息知之甚少，在当地派出所也未查询到
该老人的户籍登记信息。

为尽快为老人办好落户手续，民警只能
将多方调查收集到的老人无户口证据情况
上报，报请上级有关部门审核批准，特事特
办，为老人办理了户口补录，申办了居民身
份证，办理了临时身份证，并及时将户口本
和临时身份证送到老人女儿陈女士手中，解
决了老人的户口问题。

【案情回放】王某荣在织金县某
副食店做业务员，负责批发销售某
品牌的各种饮料产品，因沉迷于购
买彩票，其在经济紧张的情况下，萌
生了骗客户预付货款买彩票赚钱的
歪念头。2021 年至 2022 年 12 月期
间，王某荣利用其系副食店送货员
的身份，向个体户提供某品牌花生
牛奶、功能饮料等货物，过程中虚构
预付货款能够赠送货品、给予优惠
的事实，骗取胡某、李某等70余人货

款100余万元，并将所得货款用于购
买彩票、生活开支。

【法律解析】织金县人民法院经
审理认为，王某荣以非法占有为目
的，在签订、履行合同过程中虚构事
实骗取他人财物，数额特别巨大，其
行为已构成合同诈骗罪。考虑到其
主动投案并如实供述主要犯罪事
实，法院综合案情依法判处其有期
徒刑九年六个月，并处罚金，责令其
退赔被害人经济损失。

【案情回放】今年3月，冉某某邀
约周某、徐某某、陈某某、张某等5人
共同出资购买依托咪酯（俗称“烟
粉”）到贵阳市、织金县等地贩卖，冉
某某以每克330元的价格与他人约
定在广东省交易 300 克依托咪酯。
同月27日，陈某某从织金出发到贵
阳与冉某某等人汇合后，驾车到广
东省以9.9万元价款购买到一袋“烟
粉”，后驾车返回贵阳市途中被公安
民警查获，当场缴获“烟粉”一袋，净
重290余克。经司法鉴定中心检验，
上述“烟粉”检出依托咪酯成分，经
市场监管部门认定，上述“烟粉”足
以严重危害人体健康。

【法律解析】织金县人民法院经
审查认为，冉某某等5人的行为已触

犯《中华人民共和国刑法》第一百四
十二条之一之规定，构成妨害药品
管理罪。法院综合考虑其认罪悔
罪、对社会危害程度等因素，法院一
审依法作出相关判决。冉某某等五
人因犯妨害药品管理罪，分别被判
处一年一个月至六个月不等的有期
徒刑，并处相应罚金。

【法官提醒】托咪酯是非巴比
妥类静脉全身麻醉药，有白色结
晶粉末状的原料药和注射液两种
形态，在临床上具有催眠作用强、
麻醉起效快特点，任何人不得通
过不法途径获得。广大群众在日
常生活中要提高识毒、防毒、拒毒
的意识，自觉远离毒品，共建无毒
家园。

【案情回放】7月的一天，家住仁
怀市的王女士接到陌生来电，对方
称可以通过网络借贷提高征信，于
是王女士便下载了对方提供的某理
财APP。对方“客服”人员告诉王女
士，在该 APP 内贷款后可以提高个
人征信。随即王女士在其指引下完
成了个人身份、银行卡等信息的注
册。在“贷款”过程中，该“客服”人
员以王女士银行卡卡号填写错误被
冻结为由，要求其付款才能修复银
行卡。王女士多次向对方提供的多
个银行账户转账共28万元后才意识
到被骗，遂向公安机关报案。

此时，远在云南省某市的洪某某
为谋取利益，在明知刘某某使用自己
的银行卡可能从事违法犯罪活动，仍
将自己名下的银行卡提供用于转移
犯罪所得，并配合取款。导致本案中
王女士被骗部分钱款转入洪某某的
银行账户后被犯罪分子取走。

【法律解析】日前，仁怀市人民
检察院依法以洪某某犯掩饰、隐瞒

犯罪所得罪对其提起公诉。经仁怀
市人民法院开庭审理，根据《中华人
民共和国刑法》第三百一十二条：明
知是犯罪所得及其产生的收益而予
以窝藏、转移、收购、代为销售或者
以其他方法掩饰、隐瞒的，处三年以
下有期徒刑、拘役或者管制，并处或
者单处罚金；情节严重的，处三年以
上七年以下有期徒刑，并处罚金。
为此，仁怀市人民法院依法判处洪
某某有期徒刑六个月，并处罚金人
民币1000元。

【检察官提醒】个人征信由中国
人民银行及其派出机构统一管理，
任何机构或个人无权随意删除或修
改信用报告中展示无误的不良记
录。凡是接到自称金融平台、网贷
平台客服声称可以修复征信、消除
不良征信记录的来电或信息，都是
诈骗伎俩。切忌不要随意下载陌生
人推荐的理财类软件，也不要轻易
将个人身份信息、短信验证码、支付
密码等告知他人，避免上当受骗。

沉迷彩票屡试不中
诈骗百万被判刑

■ 通讯员 姚茂 记者 贾华

非法贩卖依托咪酯
团伙作案终获刑

■ 通讯员 姚茂 记者 贾华

网络借贷可以提高征信？
检察官：不可信！

■ 通讯员 梁万爽

本报讯（通讯员 罗璇 杨宇婷）
“感谢法官的耐心调解，帮我们解决了
眼前的困难，让我们一家人又燃起了
对生活的希望……”近日，一执行案件
的被执行人周某将写着“人民法院为
人民，温度执法显真情”的锦旗送到了
贵阳市观山湖区人民法院金融法庭，
以此表达他对法官高效办案、为其解

忧的诚挚感谢。
据了解，周某为一执行案件的

被执行人，因无力偿还银行欠款被
诉至法院。案件进入执行程序后，
承办法官了解到周某夫妻因深陷债
务，再加上家里又有生病的孩子需
要照顾，生活确实非常困难。本着
为民解忧的原则，承办法官积极与

双方当事人沟通，一方面将周某的
实际情况告知申请执行人，积极争
取对方理解，另一方面给出中肯的
意见建议，最终主持调解，促成双方
达成分期还款的协议，既保障了申
请人的合法权益得以兑现，又帮助
被执行人解决了短期内难以付清执
行款的难题，彰显了法律温情，得到

双方一致好评。
接下来，观山湖区人民法院将进

一步落实善意文明执行，继续用真情
传递司法的温度，让老百姓切实感受
到司法为民的理念。在保护申请人利
益的同时，兼顾被执行人的实际困难，
切实做到让人民群众在每一个司法案
件中都感受到公平正义。

贵
安
公
安
为
八
旬
老
人
办
理
户
口
补
录 近日，赤水市公安局民辅警走进辖区中小学，开展“开学第一课”活动，给学生传授

各类安全防范小知识，进一步提高了在校学生的安全防范意识和自我保护能力，助力创
造和谐平安的校园环境。

记者 方勇 摄


